ACADEMIA DIPLOMATICA DEL PERU JAVIER PEREZ DE CUELLAR

PROGRAMA DE MAESTRIA EN DIPLOMACIA Y RELACIONES
INTERNACIONALES

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN
DIPLOMACIA Y RELACIONES INTERNACIONALES

TEMA DE TESIS:
Oportunidades y desafios de la adhesion del Peru al Acuerdo de Asociacion de
Economia Digital (DEPA) como instrumento internacional vinculante sobre

economia digital

PRESENTADO POR:

Camila Andrea Alvarado Sayan
ASESORAS:
Asesora académica: Mg. Maria Antonieta Merino

Asesora metodologica: Mg. Mildred Rooney Paredes

Lima, noviembre de 2023



A Eleanor y a Emma, siempre a ellas.



Agradecimientos

Este trabajo de investigacion no habria sido posible sin el respaldo fundamental de
los funcionarios del Servicio Diplomatico de la Republica, a quienes extiendo mi
mas sincero agradecimiento. Especialmente al Embajador Vésquez, la Secretaria

Florian y el Secretario Cegarra.

De igual manera, quiero expresar mi gratitud a Maria Antonieta Merino, mi asesora
académica, por su orientacion experta y dedicacion incansable. Agradezco también
a Aki por su apoyo incondicional y sus sabios consejos, sobre todo en los momentos

mas complicados.

Mi gratitud se extiende a mis compafieros de la Academia Diplomatica del Pera
Javier Pérez de Cuellar, quienes han compartido conmigo dos afios de aprendizaje

invaluable.

Finalmente, quiero reconocer y agradecer a mi familia, en especial a mis padres, a
mi hermana y a mi tia Ana Marina, por su motivacion constante y por transmitirme
su profunda vocacion de servicio publico. Su apoyo ha sido un pilar fundamental

en este camino académico y profesional.



Resumen

El Acuerdo de Asociacion de Economia Digital (DEPA), suscrito por Nueva
Zelanda, Chile y Singapur es el primer acuerdo que aborda netamente temas de
economia digital. El 23 de mayo del 2023, el Perti manifesto6 su intencioén de formar
parte del mismo, uniéndose al grupo de paises con dicha intencion, conformado por

Corea del Sur, China, Canada y Costa Rica.

La tesis propuesta tiene como finalidad exponer las oportunidades y desafios que
representa para el Perti la adhesion al DEPA mediante: (i) el andlisis de los
principales aspectos regulatorios del DEPA; (ii) la identificacion de los principales
desafios que enfrentaria el Perti en materia de economia digital; (iii) la valoracion
de la regulacion nacional e internacional sobre la materia, asi como el
fortalecimiento de relaciones econdmicas y comerciales con los paises miembros
del acuerdo; y, (iv) la identificacion de los aspectos convergentes entre los
lineamientos para la adhesion peruana a la OCDE y los compromisos del DEPA.
Para ello, en el primer capitulo, se abordaré la evolucion del término "economia
digital", desde sus concepciones iniciales hasta su desarrollo actual; asi como
también se analizard su impacto en la regulacion internacional, la misma que

finalmente ha conllevado a la formulacion del DEPA.

En cuanto a la metodologia de investigacion empleada, el segundo capitulo detalla
la hipotesis general sobre la que se parte, y las hipotesis especificas; el tipo de
investigacion, el disefio y herramientas para la recoleccion de datos; y, finalmente,
el objetivo de la tesis. Como parte de dicho andlisis se destacan los resultados de
las entrevistas realizadas a funcionarios diplomaticos, académicos expertos en la
materia, funcionarios de otros ministerios involucrados, asi como de profesionales

del sector privado.

En el tercer capitulo se identifican los progresos alcanzados en materia de economia
digital dentro de las plataformas de integracion de las que el Peru forma parte, como
la Alianza del Pacifico, la Comunidad Andinay el Foro de Cooperaciéon Econémica
de Asia Pacifico. Ello, en tanto que tales espacios se reconocen como entornos de

intercambio continuo, que brindan una comprension profunda de la economia
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digital y los desafios asociados. Asimismo, se realiza un andlisis de los avances de
la normativa nacional en materia de economia digital; y de los compromisos
adoptados internacionalmente, como es el caso de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. La evaluacion realizada posibilitara un abordaje comparativo de los
progresos del Peri en el ambito de la economia digital, estableciendo un
paralelismo entre el proceso de adhesion a la OCDE y los requisitos contemplados

en el DEPA.

Finalmente, se identifican los principales avances y desafios normativos y del
ecosistema digital peruano; asi como la importancia y los posibles beneficios que
traeria para el Pert la adhesion al DEPA. El reconocimiento de los retos,
oportunidades y beneficios, permitirdn concluir que la incorporacion al DEPA
potencialmente puede configurar el catalizador que habilite al Perti a liderar el
entorno digital y la economia digital a nivel internacional; aprovechando esta
posicion para fomentar debates y acuerdos que aborden los retos caracteristicos de
este campo, consolidando por este medio su influencia a nivel internacional (soft

power).

Palabras claves: Acuerdo de Asociaciéon de Economia Digital, economia digital,

ecosistema digital, principio modular, innovacion.



Abstract

The Digital Economy Partnership Agreement (DEPA), signed by New Zealand,
Chile, and Singapore, stands as the initial agreement addressing digital economy
matters. On May 23, 2023, Peru expressed its intent to join this agreement,
becoming part of a group of countries sharing this intention, which includes South

Korea, China, Canada, and Costa Rica.

The proposed thesis aims to elucidate the opportunities and challenges that Peru
faces upon joining DEPA through: (i) an analysis of the main regulatory aspects of
DEPA; (i1) an identification of the primary challenges confronting Peru in the realm
of the digital economy; (iii) assessment of national and international regulations on
the subject, along with the strengthening of economic and commercial relations
with the agreement's member countries; and (iv) identification of the converging
aspects between the guidelines for Peru's accession to the OECD and the
commitments of DEPA. The first chapter will delve into the evolution of the term
"digital economy" from its early conceptions to its current development, analyzing
its impact on international regulation, ultimately leading to the formulation of

DEPA.

Regarding the employed research methodology, the second chapter will outline the
general hypothesis, specific hypotheses, research type, design, data collection tools,
and the thesis objective. Notably, the chapter will feature results from interviews
conducted with diplomatic officials, academics specialized in the field, officials

from other involved ministries, and professionals from the private sector.

The third chapter will identify the progress made in the digital economy within
integration platforms that Peru is part of, such as the Pacific Alliance, the Andean
Community, and the Asia-Pacific Economic Cooperation Forum. This includes an
analysis of national regulatory advancements in the digital economy and
internationally adopted commitments, such as the Sustainable Development Goals.
The assessment will enable a comparative analysis of Peru's progress in the digital
economy, drawing parallels between the OECD accession process and the DEPA

requirements.



Lastly, the thesis will identify the main regulatory advancements and challenges in
the Peruvian digital ecosystem, emphasizing the significance and potential benefits
of Peru's adherence to DEPA. Recognizing these challenges, opportunities, and
benefits will lead to the conclusion that DEPA's inclusion has the potential to serve
as a catalyst, enabling Peru to lead the digital environment and international digital
economy. Leveraging this position can facilitate participation in discussions and
agreements addressing the characteristic challenges of this field, thereby

consolidating its international influence (soft power).

Keywords: Digital Economy Partnership Agreement, digital economy, digital

ecosystem, modular principle, innovation.
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Introduccion

La innovacion, reconocida desde la teoria econdmica como un catalizador del
crecimiento econdmico y social, ha venido experimentado un desarrollo constante
a nivel mundial durante décadas, impulsado por las diferentes revoluciones
industriales y el progresivo desarrollo tecnoldgico. No obstante, con el arribo de la
era digital y la globalizacion, durante los ultimos afios se han venido difuminando
las fronteras fisicas que anteriormente restringian el avance tecnoldgico. Este
fenomeno ha convertido la innovaciéon en un tema cada vez mas complejo y

omnipresente.

En este contexto, marcado por la irrupcién de nuevos actores econdmicos,
tecnologias innovadoras, nuevos modelos de negocio y mercados emergentes,
surgen tanto desafios como oportunidades para los Estados y, por consiguiente, para
los funcionarios publicos, en particular para los diplomaticos. En esta nueva
realidad, la diplomacia ya no se cifie a la interaccion en ambitos netamente fisicos
sino también virtuales; dando paso al abordaje de nuevos temas que demandan

didlogo y consenso, en salvaguarda de los intereses nacionales y el consenso global.

Como parte de esta nueva agenda tematica de negociacion mundial, surge el
Acuerdo de Asociacion de Economia Digital, un instrumento internacional,
precursor en el abordaje integral de la economia digital; y del cual el Peru ha

manifestado su interés en formar parte.

Esto lleva a analizar la relevancia de este Acuerdo para el Pert, no solo por el reto
de superar la brecha tecnologica en diferentes partes del pais, sino también por el
interés de lograr la tan necesaria transformacion digital del Estado, tanto a nivel
normativo como organizacional. Lo cual es de una especial importancia en el
relacionamiento econémico digital que progresivamente se vendra sosteniendo en
el ambito internacional. Esta cuestion plantea una serie de interrogantes cruciales
que deben ser exploradas para comprender adecuadamente la adecuacion de este
Acuerdo a la realidad, y las necesidades especificas de Pert, y el rol que podra

desempefiar en el contexto internacional.
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Capitulo I

Marco tedrico: conceptual y normativo

1.1 Antecedentes

1.1.1 Acuerdo de Asociacion de Economia Digital (DEPA)

1.1.1.1 Desarrollo de la economia digital

El surgimiento del concepto de “economia digital” debe entenderse en el marco de
un cambio no solo tecnologico, sino también social, cultural y geopolitico, liderado
por los Estados Unidos de América en la ltima década del siglo XX. De ello,
entendemos que este término responde a la necesidad de denominar un fendmeno
que se venia desarrollando en la realidad, y que principalmente se manifestaba en
el crecimiento econdmico. Para el profesor de economia, Carlsson (2004), esta
nueva realidad a la que clasifica como new economy, tuvo entre sus componentes:
(1) el crecimiento de la tasa de productividad laboral y total; (ii) una ola de
innovacion, materializada en el aumento del nimero de patentes estadounidenses
otorgadas a corporaciones estadounidenses; y, (ili) una mayor inversion en el
capital intangible (incluido el capital de conocimiento) en relacion con el capital

tangible.

En esa linea, al analizar la relacion entre el desarrollo tecnoldgico de fines del siglo
XXy la economia estadounidense, los economistas Stephen Oliner y Sichel (2000)
enfatizan la contribucion que el desarrollo de hardware de computadora, software
e infraestructura de red tuvieron en el crecimiento de la economia estadounidense.
A decir de tales autores, debido a la eficiencia alcanzada por los fabricantes de
computadoras (y de semiconductores integrados), los avances tecnoldgicos habrian
representado aproximadamente dos tercios del aumento en la productividad laboral
en el sector empresarial no agricola, entre la primera y segunda mitad de la década

de 1990.

Si bien el vinculo entre el aumento de la productividad y el desarrollo de tecnologias
era tangible, Baily y Lawrence (2001) analizaron en qué medida las nuevas
tecnologias influyeron en esta “nueva economia”, entre los afios 1990 y 2000,
concluyendo que: (i) la produccion de computadoras tuvo un impacto directo

pequefio en la productividad; (ii) el uso productivo del capital de tecnologia de la
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informacion por parte de las industrias contribuyd sustancialmente al
fortalecimiento econdémico; y, (iii) se dio una notable aceleracion residual en la

productividad total de los factores.

A pesar del interés suscitado en la mencionada década con respecto al impacto de
la tecnologia en el crecimiento, la relacion entre innovacion y desarrollo econdmico
ya habia sido materia de debate en décadas anteriores. Uno de los primeros
economistas en aportar una perspectiva complementaria a la vision clasica
(postulada principalmente por Adams Smith y David Ricardo) y en abordar el
desarrollo econdmico como un area especializada de la economia fue el profesor
austro-estadounidense Joseph Schumpeter (Thanawala, 1994). En su libro The
Theory of Economic Development publicado en el afio 1911, Schumpeter argumenta
que la innovacion es la fuerza impulsora detras del desarrollo economico y da cinco

casos que cubren el concepto de innovacion:

(1) la incorporacion de un nuevo producto o mejora en la calidad de un bien;
(i1) la implementacioén de un nuevo proceso de produccion; (iii) la apertura
de un mercado previamente inexplorado; (iv) el aseguramiento de una nueva
fuente de suministro de materias primas o bienes semielaborados; y (v) el
establecimiento de una nueva estructura organizativa en la industria.

(Schumpeter, 1949, p. 66).

Asimismo, subraya el rol de los empresarios como “agentes de la innovacion y su

importancia en la economia” (Schumpeter, 1949, p. 89).

Ademas, resulta de especial importancia el aporte realizado por Schumpeter
respecto a la funcion de produccion. En ella, €] plantea una combinacién entre las
fuerzas productivas materiales e inmateriales; donde las fuerzas materiales se
entenderian como los factores originales de la produccion: factor trabajo, factor
tierra y factor capital; y las fuerzas inmateriales estarian compuestas por tecnologia

e innovacion y aspectos Socio- culturales (Montoya, 2004).

En este sentido, la funciéon de produccion de Schumpeter es la siguiente:
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PIB=F (K, RN, W, T, ASC)

Donde:
PIB: Producto Interno Bruto
K : medios de producciéon
RN: Recursos naturales
W: Trabajo
T: Tecnologia e innovacion.
ASC: Aspectos Socio- culturales.
Schumpeter considera a los recursos naturales como un factor constante por lo que
la funcién de produccion también puede leerse como:

PIB=F (FP, T, ASC)
Siendo:
FP: Factores productivos
Lo que demuestra que, para Schumpeter, el aumento del PBI est4 condicionado al
incremento de los factores productivos, la tasa de cambio de la tecnologia y las

variaciones en el ambito socio-cultural.

1.1.1.2 Desarrollo inicial

El primer registro en Occidente del término economia digital puede encontrarse en
el libro de 1996 de Don Tapscott The Digital Economy. Promise and Peril in the
Age of Networked Intelligence; siendo un primer esfuerzo de explicar un cambio en
el paradigma de hacer negocios en esta nueva era digital, caracterizado por la
aparicion de plataformas globales (compuestas por infraestructuras de
comunicacion y redes digitales) que permiten la interaccion y la busqueda de

soluciones e informacion de las personas y organizaciones (Saidakhror et al., 2021).

Tapscott (2014) define la economia digital como “la economia para la era de la
inteligencia en red” (p. 38). Aborda una comparacion marcada entre la antigua
economia caracterizada por un flujo de informacion fisico, materializado en el
intercambio de efectivo, cheques, facturas, cartas de porte, informes; y una “nueva
economia”, cuyo rasgo principal es la digitalizacion, y la trasmision de informacion

de manera rapida y eficiente.
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Al analizar la primera edicion de la obra de Tapscott, Bowman (1996) identifica
doce temas propuestos por el autor como caracteristicas de la economia digital.
Estos son: (i) conocimiento entendido como capital intelectual, como el recurso
mas valioso dentro de una empresa; (ii) la digitalizacion principalmente en el
procesamiento de la informacidn; (iii) el desarrollo de un entorno virtual que
reemplaza progresivamente al analdgico; (iv) la formacion de unidades productivas
cada mas reducidas y eficientes; (v) las mayores oportunidades para empresas
pequefias y medianas; (vi) la desintermediacién y preponderancia de los tratos
directos entre cliente y empresa; (vii) la convergencia entre equipos tecnoldgicos;
(viii) la valoracion en la innovacion y la predisposicion a crear entorno en el que
dicha innovacion sea valorada, recompensada y fomentada; (ix) la influencia de los
consumidores en los proceso de produccion; (x) la inmediatez; (xi) la globalizacion;
y, (xii) la divergencia y aumento de brechas entre las empresas que no cuentan con
la infraestructura tecnoldgica necesaria y las que si poseen un capital tecnologico

relevante.

Tras tres afios de la publicacion del libro de Don Tapscott, en 1999 Rob Kling y
Roberta Lamb publican un articulo titulado I7 and Organizational Change in
Digital Economies: A Socio-Technical Approach, donde si bien reconocen el aporte
de Tapscott a la popularizacion del término “economia digital”, postulan que el

andlisis planteado en 1996 era incompleto y requeria de una revision mas analitica.

En este nuevo enfoque, los autores primero establecen una clara diferencia entre la
economia digital y la economia de la informacion. Se afirma que la primera se
enfoca en bienes o servicios cuyo desarrollo, produccion, venta o provision depende
criticamente de las tecnologias digitales. En contraste, se sustenta que la economia
de la informacion incluye todos los bienes y servicios informativos, tales como de
entretenimiento, investigacion, servicios asegurados (Kling y Lamb, 1999). Ambos

conceptos pueden tener areas de coincidencia, pero no son idénticos.

Al ser un concepto amplio y en constante evolucion, los autores sugieren una
subdivision de la economia digital en cuatro sectores. El primero hace referencia a
los bienes y servicios altamente digitales. En este grupo se incluyen a los bienes

que se entregan de manera digital, asi como los servicios en los que una parte
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sustancial del mismo se ofrece de manera digital. Algunos ejemplos son las
transferencias interbancarias, los servicios de informacién en linea, revistas

electronicas, y algunas ventas de software (Kling y Lamb, 1999).

El segundo sector es el de los bienes y servicios digitales mixtos, por el cual se da
la venta al por menor de bienes tangibles, como musica, libros y flores a través de
Internet. Este grupo se caracteriza por usar el internet como canal de distribucion
de bienes tangibles siguiendo la misma dindmica empleada para las ventas por

catalogo o por teléfono (Kling y Lamb, 1999).

El tercer sector planteado es el de los servicios o produccion de bienes intensivos
en tecnologia de la informacion. Como su nombre lo dice, aqui se incluyen a los
servicios que dependen criticamente de la tecnologia de la informacion para su
prestacion. A modo de ejemplo se mencionan las investigaciones de mercado
intensivas en datos, el disefio de ingenieria compleja y la fabricacién de bienes
tangibles tecnologicos. Este tipo de actividades ha sido el centro de atencion
principal en términos de informatizacion desde la década de 1950 hasta los primeros

afios de la década de 1990 (Kling y Lamb, 1999).

Finalmente, el ultimo sector que Lamb y Kling plantean incluye a aquellas
actividades que “respaldan estos tres segmentos de la economia digital”. Se hace
referencia a los bienes y servicios de la industria de la tecnologia de la informacion
como por ejemplo la instalacion de redes de computadoras, la fabricacion de PC y
algunas empresas de consultoria en tecnologia de la informacién (Kling y Lamb,

1999).

Como se observa a partir del analisis de ambos textos, el concepto de economia
digital, desde su primer planteamiento fue concebido como un término vivo que
gener6 un amplio debate. Por un lado, tanto Kling y Lamb (1999) coinciden en la
importancia de los avances tecnoldgicos para el sector privado. Por otro lado, estos
ultimos tratan de definir prolijamente el concepto de economia digital, limitandose
y separandolo de conceptos parecidos, pero no iguales. Ademas, aportan una vision
socio-técnico de la economia digital, centrandose en la relacion entre tecnologia

digital y las practicas sociales en las organizaciones; los limites entre lo social y lo
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tecnoldgico se difuminan porque parte del disefio del sistema codifica suposiciones

sobre la organizacion social de la empresa (p. 18).

No obstante, Don Tapscott no otorga una vision critica del impacto real de las
tecnologias de la informacion en las empresas y los desafios institucionales de su
propia implementacion, lo que en su momento pudo generar un entusiasmo

desproporcionado sobre el futuro de la economia digital.

1.1.1.3 Desarrollo actual

Tras 27 afios de la popularizacion del término economia digital, actualmente sigue
sin existir un consenso establecido sobre la definicion precisa del concepto y las
actividades que este incluye (Barefoot et al., 2018, p. 6). Esto supone un desafio
para la toma de datos, medicion, creacion de tendencias y estudio analitico de la
terminologia de economia digital (Strassner y Nicholson, 2020, p. 647), debido a
que la linea entre los ambitos digital y no digital, con el pasar de los afios se vuelve

mas difusa (Dahlman et al., 2016, p.13).

No obstante, diferentes grupos de estados e instituciones tales como la CEPAL, el
G20, la OCDE y la UNCTAD han puestos esfuerzos, sobre todo en la ultima
década, para desarrollado definiciones lo suficientemente amplias para englobar los
avances futuros de la digitalizacion sin dejar de lado la identificacion de las
caracteristicas innatas de este término. En el 2013, 1a CEPAL esboz6 una definicion
de la economia digital a partir de la identificacion de sus tres componentes
principales: (i) infraestructura de redes de banda ancha, (i1) la industria de
aplicaciones TIC y (iii) los usuarios finales. Se afirma sobre estos, que segun su
grado de desarrollo y de complementacion, se determinara el nivel de madurez en

cada pais (CEPAL, 2013).

En el 2016, durante la cumbre de lideres del G20 en la ciudad China de Hangzhou
se establecid que la economia digital abarca diversas actividades econémicas en las
que se emplea informacién y conocimiento digitalizado como un elemento
fundamental de produccidén. Ademas, implica la utilizacion eficaz de tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC), asi como la consideracion de las redes de

informacion modernas como un espacio relevante para la actividad econdmica.
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Estos elementos convergen para potenciar el crecimiento de la productividad y

optimizar la estructura econdémica (G20, 2016).

En el mismo afio, los investigadores Dahlman et al. (2016) del Centro de Desarrollo
de la OECD concluyeron que la economia digital incluye cuatro componentes: (i)
la infraestructura fisica en la que se basan las tecnologias digitales (lineas de banda
ancha, enrutadores); (ii) los dispositivos que se utilizan para el acceso
(computadoras, teléfonos inteligentes); (ii1) las aplicaciones que alimentan (Google,
Salesforce); y, (iv) la funcionalidad que proporcionan (o7, analisis de datos,

computacion en la nube) (p.11).

En la misma linea de andlisis, y reconociendo la necesidad de sugerir una definicion
progresiva del término, que logre incluir diferentes niveles de digitalizacion en la
economia segun la necesidad de politicas o de medicion de cada pais, en el 2020 la
OCDE (2020) defini6 a la economia digital como todas las actividades econdmicas
que dependen en gran medida del uso de insumos digitales, que incluyen
tecnologias digitales, infraestructura digital, servicios digitales y datos. Haciendo
referencia a todos los productores y consumidores, incluyendo al gobierno, que
utilizan estos insumos digitales en sus actividades econdomicas (OECD, 2020, p.

33).

En el reporte A roadmap toward a common framework for measuring the digital
economy del 2020, la OCDE (2020) también hace una importante distincion en las
definiciones que se emplean con respecto a la economia digital. “Se sefiala que estas
pueden ser: (i) de abajo hacia arriba; (ii) de arriba hacia abajo; y (iii) flexible” (p.

35).

El primer tipo de definicién, es la de Bottom-up, o de abajo hacia arriba. Esta
definicidon es conocida como tradicional y define a la economia digital como la
adicion de un indicador especifico (valor agregado, nimero de personas empleadas)
a un conjunto de industrias o sectores identificados como actores en la economia
digital. Estos tltimos pueden ser seleccionados segun: (i) la naturaleza de productos
fabricados (enfoque estrecho) o (ii) la proporciéon de "insumos digitales" utilizados

en sus procesos de produccion (enfoque mas amplio) (OECD, 2020, p. 36).
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Bajo esta perspectiva la economia digital abarca todas las industrias o actividades
que participan directamente en la produccion de insumos digitales o que se
desarrollan a partir de ellos. Ademas, incluyen insumos digitales como parte de su
proceso de produccion. En otras palabras, se trata de aquellas industrias a las que
se les ha sumado un componente digital significativo en sus procesos productivos
o en su forma de comercio. Y también a aquellos comercios que se desarrollan

unicamente a partir de tecnologias digitales (OECD, 2020, p. 36).

El segundo tipo de definicion es la de top down o de arriba hacia abajo segin OECD
(2020). Este tipo de definiciones reconoce a la economia digital como el producto
de la combinacion de tendencias de transformacion digital donde se incluye el
progreso tecnologico y la adopcidn de tecnologias digitales por parte de la sociedad.
Este tipo de andlisis permite darle una visiéon holistica al término, mas alla
inicamente del terreno econdmico. Incorpora conceptos como “plataformizacion”,
datos digitales, comercio electronico o servicios gubernamentales proporcionados

en linea (p. 37).

En este tipo de definiciones se considera al conjunto de empresas, industrias o
sectores, tomando en cuenta el grado de digitalizacién en todos los procesos
productivos y sociales, asi como los cambios resultantes en la demanda del mercado
laboral y en la regulaciéon (OECD, 2020) permitiendo reflejar la difusion de la
digitalizacion en toda la economia (World Trade Organization et al., 2023). Es
decir, esta definicion se sustenta en la identificacion de tendencias en el uso de las
tecnologias de la informacion, en los procesos productivos, en el comercio, en los
consumidores y el mayor o menor nivel de penetracion de las mismas. A efecto de

identificar su mayor, o menor, vinculacion con la tendencia.

Sin embargo, esta definicién resulta ser sumamente amplia, ocasionando que

292

conceptos como la “economia digitalizada” puedan confundirse con el de

'La plataformizacion se entiende como la penetracion de infraestructuras, procesos econémicos y marcos gubernamentales
de plataformas digitales en diversos sectores econdmicos y esferas de la vida (Poell et al., 2019).
2 Bl término “Economia digitalizada” hace referencia a la inclusién de bienes y servicios digitales en las actividades

econdmicas. Esta puede ser sustitutiva o incremental a las practicas convencionales, ademas de incorporar nuevos enfoques
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economia digital, cuando el primero resulta ser solo un aspecto dentro del segundo.
Por ello, se afirma que este tipo de definicion sobre la economia digital carece de

“alineacion o consistencia con los indicadores macroeconémicos” (OECD, 2020,

p. 37).

En lo que respecta a la medicion, el primer tipo de definicion puede ser evaluado
con relativa facilidad, si los paises poseen recopilacion de datos fiable, debido a que
los bienes y los servicios digitales se incluyen en la Clasificacion Central de
Productos (CPC)? (World Trade Organization et al., 2023), entendiéndose como
aquellos que deben tener como objetivo principal cumplir o facilitar la funcion de
procesamiento de informacion y comunicacion mediante medios electronicos,
abarcando la transmision y la presentacion (Departamento de Asuntos Econdmicos

y Sociales ONU, 2015, p. 580).

En este documento, se reconocen 98 productos de TIC, agrupados en 10
categorias: (i) computadoras y equipos periféricos; (ii) equipos de
comunicacion; (iii) equipos electronicos de consumo; (iv) componentes y
bienes de tic diversos; (v) servicios de fabricacion para equipos de tic; (vi)
software empresarial y de productividad y servicios de licencias: (vii)
consultoria y servicios de tecnologia de la informacion; (viii) servicios de
telecomunicaciones; (ix) servicios de arrendamiento o alquiler para equipos
de tic; (x) otros servicios de tic (Departamento de Asuntos Econémicos y

Sociales Naciones Unidas, 2015, p. 580).

Con respecto a la medicion del segundo tipo de definicion (bottom down), se

presentan mayores dificultades en su implementacion debido a que la eleccion de

o adaptando los modelos de negocio existentes a la era digital. Se define como una parte del concepto de Economia Digital,
siendo los otros dos: las innovaciones tecnologicas e infraestructuras, y bienes y servicios digitales basados en tecnologias
de la informacion (Adigital, 2020). Dicho de otra manera, la economia digitalizada solo representa un aspecto de la economia
digital, donde se aplican las nuevas tecnologias digitales para mejorar los procesos convencionales de mercados ya existentes.
3 La Clasificacion Central de Productos (CPC) es un sistema de codificacién desarrollado por las Naciones Unidas que abarca
tanto bienes como servicios, y se ha establecido como un estindar internacional fundamental para recopilar y organizar
diversos tipos de estadisticas econdmicas. Brinda un marco de referencia para la comparacion tanto a nivel nacional como
internacional, fomentando la armonizacion entre las estadisticas de diferentes sectores economicos (Departamento de

Asuntos Econdmicos y Sociales ONU, 2015).
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las variables que permiten evaluar el nivel de penetracion de la economia digital.
OECD (2020) indica que:

Esta sujeta a la eleccion de los indicadores determinados por cada Estado. Estos
pueden no ser indicadores econémicos, lo que genera mayores desafios en temas
comparativos. Asimismo, los indicadores o tendencias evaluadas por el estado
pueden ser muy amplias como el uso del internet, lo que generaria que la definicion
pueda ser muy universal, evitando filtrar adecuadamente a los sectores que

realmente son parte de la economia digital (p. 37).

Un ejemplo de lo expuesto es el indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) de
la Comision Europea. Este supervisa el desarrollo de la Economia Digital utilizando
una medicion basada en indicadores de tendencias clave (Ver tabla 1) agrupados en
cuatro dimensiones: (i) capital humano; (ii) conectividad; (iii) integracion de la
tecnologia digital; y (iv) servicios publicos digitales (European Commission, 2022).
A pesar de que el DESI proporciona una vision general de la situacion de la
Economia Digital, no permite abordar caracteristicas especificas como el valor que

la misma proporciona a la sociedad o el grado de empleabilidad que genera.
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Tabla I
Indicadores de rendencia del DEST

Dimension Sub dimension Indicador
Capital humano Habilidades de vsuario de Internet Al menos habilidades digitales basicas
Al menos habilidades basicas de creacion de contentdo digital
Habilidades avanzadas v desarrollo Especialistas en TIC
Especialistas en TIC {nmyjeres)
Empresas que brindan capacitacion en TIC
Graduados en TIC
Conectividad Adopcidén de banda ancha fija Adopcion total de banda ancha fija

Adopcion de al menos 100 Mbps de banda ancha fija
Adopcion de al menos 1 Gbps
Cobertura de banda ancha fija Cobertura de banda ancha rapida (INGA)
Cobertura de Red de Muy Alta Capacidad Fya (VHCN)
Banda ancha movil Espectro 3G
Cobertura 5G
Adopcion de banda ancha movil
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Dimension

Sub dimension

Indicador

Integracion de la tecnologia digital

Servicios publicos digitales

Nota: European Commission, 2022

Precios de banda ancha

Intensidad digital

Tecnologias digitales para empresas

Comercio electrénico

e-Gobierno

Indice de precios de banda ancha

PYMES con al menos un nivel basico de intensidad digital

Compartir informacion electronica
Redes sociales
Nube
TIC para la sostenibilidad ambiental
Inteligencia artificial (IA)

PYMES que venden en linea

Volumen de comercio electronico
Venta en linea transfronteriza

Usuarios de e-Gobierno
Formularios precompletados
Servicios publicos digitales para ciudadanos
Servicios publicos digitales para negocios

Data abierta
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Segiin OECD (2020) existe también la conceptualizacion de la Economia Digital

en base a una definicion de tipo flexible.

Bajo esta definicion, la Economia Digital contempla Gnicamente a los
sectores que hacen un uso extensivo de tecnologias digitales; es decir, cuya
existencia depende de tecnologias digitales. Por consiguiente, se excluye a
aquellos sectores que hacen un uso intensivo de tecnologias digitales y que

solo aplican la tecnologia digital para mejorar su productividad (p. 38).

Los investigadores Bukht y Heeks (2017) elaboraron un documento titulado
Defining, Conceptualising and Measuring the Digital Economy en el que
desarrollan a profundidad este tipo de definicion. Agregan que, debido a que, si
bien existen varios niveles de uso menor a mayor de las tecnologias de
digitalizacion, estos se encuentran conectados, pero no necesariamente integrados
en la economia digital. Por lo tanto, esta definicion es lo suficientemente flexible
como para incorporar progresivamente aquellos modelos de negocio que aplican
innovaciones digitales, “al tiempo que excluye o clasifica por separado la amplia
gama de sectores de digitalizacion, donde los productos y servicios digitales se
utilizan cada vez mas” (Bukht y Heeks, 2017, p. 13); como seria el caso de una
cadena de tiendas de ropa que también ofrece, de manera alternativa sus productos
por medio de un E-commerce. El uso de una definicion flexible permite diferenciar
aquellos comercios o industrias que progresivamente migran de un alcance estrecho
en el uso de sistemas digitales, a un cambio total del modelo de negocio donde

dependen prioritariamente de insumos digitales (OECD, 2020).

En base a las tres perspectivas que implementan los Estados para definir o medir el
impacto de la economia digital: (i) bottom-up; (i1) top down; y (ii1) flexible; y
teniendo en cuenta el desarrollo progresivo de los mercados digitales y de las
nuevas tecnologias de la informacion durante los tltimos afios, asi como de los
desafios que presenta en la actualidad, para el propdsito del presente trabajo se
concluye que la definicion mas adecuada de Economia Digital consiste en la
adopcion de tecnologias digitales en los procesos econdomicos, que pueden incluir:

(1) la produccion o elaboracion de productos digitales; (ii) el uso o la creacion de
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tecnologias digitales para la generacion de nuevos mercados o el mejoramiento de
procesos productivos o mercados ya existentes; (iii) el comercio de los productos
digitales y/o de bienes o servicios que se comercializan haciendo uso de medios o

mecanismos digitales.

Esta definicion permite tener una vision transversal de la economia digital
incluyendo a la sociedad como conjunto y no solo a una de las etapas del proceso
de la cadena productiva tradicional. A su vez, permite cuantificar los alcances de la
economia digital a través de actividades determinadas, asi como su nivel de
penetracion en las mismas, sin excluir mercados tradicionalmente digitales, como
es el caso de los E-commerce o la plataformizacion. Finalmente, se entiende que el
concepto esta en constante desarrollo por lo cual no cierra la posibilidad de incluir
nuevos procesos de digitalizacion que contemplen nuevas tecnologias como la

inteligencia artificial.

Se debe precisar también que esta definicion excluye los procesos de digitalizacién
de la administracion publica, que es distinto a los procesos de regulacion y

promocion de la competencia y eficiencia de los mercados digitales.

El concepto de economia digital que se ha propuesto anteriormente, se condice en
gran medida con la vision fop down antes descrita. Cabe mencionar que esta es
empleada por un significativo numero de paises tal como lo ha identificado la
OCDE en el informe a Roadmap toward a common framework for measuring the

Digital Economy del 2020 (ver tabla 2).
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Tabla 2

Definiciones de economia digital por paises

Pais

Definiciones Bottom up

Pais

Definiciones Top Down

Brasil

China

La Economia Digital se define por el empleo de una gama de
tecnologias digitales en la optimizacion de los procedimientos de
produccion y la estructura organizativa, destacando su énfasis en la

interoperabilidad y la conectividad como elementos fundamentales

La Economia Digital engloba diversas actividades econdmicas que
se basan en el uso de mformacidn y conocimiento digitalizado
como recurso central; aprovechando las redes de informacion como
ambito de operacion, y optimizando el uso eficiente de las
Tecnologias de la Informacién vy Comunicacién (TIC) como motor

para el crecimiento de la productividad v mejora de la economia.

Argentina

Ttalia

La Economia Digital engloba la totalidad de la incorporacion y

la evolucién de las tecnologias digitales, abordando el
surgimiento de tecnologias innovadoras que impactan de
manera global en todos los sectores econémicos que emplean
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

como impulsores de su creciniento y competitividad

Se basa en el marco de la Union Europea, desarrollado por la

Comisién Europea a través del Indice de la Economia y

Sociedad Digitales (DESI, por sus siglas en inglés). Segtin esta

categorizacion, se considera una definicién de la Economia
Digital de tipo 'arriba hacia abajo', debido a su inclusion de

una amplia gama de tendencias y areas.
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Pais Definiciones Bottom up Pais Definiciones Top Down
La Economia Digital abarca la infraestructura de comunicaciones, El término 'Economia Digital' se emplea para describir la
los sectores de Tecnologias de la Informacién v Comunicacion realizaci6n de intercambios en linea entre individuos y
(TIC), la amplia gama de actividades econémicas y sociales en compaiiias. Esto se ilustra a través de modulos de encuestas
linea, la computacion en la nube, las redes moviles, las plataformas relacionados con aspectos como el Comercio Electrénico, el
Meéxico de redes sociales y la utilizacidn de sensores remotos. Este entorno  Alemania  Gobierno Electrénico y se incluyen cuestiones relacionadas

constituye un sistema que mvolucra una red de comunicaciones,
hardware, servicios de procesamiento y tecnologias web. La
madurez de un pais se determina segiin el mivel de desarrollo y la

mtegracion de estos componentes en su economia.

Segim la definicién del BEA, la Economia Digital comprende tres
categorias de bienes y servicios: (1) la infraestructura que facilita la
conectividad de una red informatica; (11) las transacciones de
Estados  comercio electronico que se efectiian a través de dicho sistema; v,
Unidos (111) los medios digitales, que se refieren al contenido generado y
accedido por los usuarios de la Economia Digital. En esta
concepcidn, el BEA incluye los datos como un componente

integral de la Economia Digital

con lo que se conoce como 'economia colaborativa' (también
denominada 'economia compartida'), que en cierta medida se
superponen con otros elementos contenidos en el modulo de

Comercio Electronico.

Nota: Roadmap toward a common framework for measuring the Digital Economy de la OCDE, 2020
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En cuanto al Perq, el 9 de enero del 2020, se publicé el Decreto de Urgencia N°
007-2020 que defini6 a la Economia Digital como la innovacion y la transformacion
de la economia basada en el uso estratégico y disruptivo de las tecnologias digitales.
Desarrolla la capacidad de incrementar la eficiencia, productividad, transparencia,
seguridad y eficacia de los procesos y actividades econdmicas y sociales, sustentada
en el uso intensivo de tecnologias digitales, redes de datos o comunicacion y
plataformas digitales. Conlleva a la generacion de beneficios econdmicos y

sociales, prosperidad y bienestar para la sociedad®.

Basandonos en la teoria propuesta por Bukht y Heeks (2017), y reforzada en el 2020
en el reporte de la OCDE, se puede afirmar que la definicion del estado peruano
tiene los elementos para calzar con un tipo de definicion top down o de arriba hacia
abajo. Esto, debido a que no solo se contempla un alcance respecto de los diversos
sectores econdmicos, sino también el impacto social de las tecnologias digitales.
Dicho de otra manera, para el Estado Peruano la definicion de economia digital
debe ser evaluada en funcion al impacto econdémico de prosperidad y bienestar que

genera en la sociedad la incorporacion intensiva de las tecnologias digitales.

Finalmente, este tipo de definicion puede materializarse en cinco nuevos
ordenamientos econdmicos: (i) el desarrollo de nuevos emprendimientos o
startups®; (ii) la transformacién digital de las empresas tradicionales; (iii) el
comercio electronico; (iv) la economia colaborativa®; y (v) la economia creativa’.

(Ver figura 1)

4 Decreto de Urgencia N° 007-2020 aprueba el Marco de confianza digital y dispone medidas para fortalecerla. Publicado el
9 de enero del 2020.

5 Hace referencia a las empresas con gran capacidad para crecer rapidamente en un periodo breve debido a su innovacion en
términos de productos/servicios y procesos a través de la ayuda de servicios habilitados por TICs (Ehsan, 2021).

¢ Hace referencia a modelos de produccion, consumo y financiamiento que se apoyan en la intermediacion entre la oferta y
la demanda entre individuos (P2P) y entre empresas (B2B), asi como entre particulares y profesionales (P2B)
mayoritariamente a través de plataformas digitales. Este tipo de enfoque se dirige hacia la utilizacion de bienes y recursos
existentes pero subutilizados (Madariaga et al., 2019, p.20). Como ejemplo de este modelo de economia se encuentran las
plataformas de taxi por aplicativo que si bien, propiamente no brindan el servicio de transporte, si sirven como enlace entre
los pasajeros y los conductores

7 Hace referencia al conjunto de actividades que involucran la conversion de conceptos en productos y servicios relacionados

con la cultura y la creatividad, cuyo valor se encuentra o podria estar respaldado por derechos de propiedad intelectual (DPI).
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Figura 1
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Nota: APOYO, 2021.

1.1.2 Economia digital y relaciones internacionales

1.1.2.1 Impacto de la Gobernanza de la economia digital en la diplomacia
Tradicionalmente, la diplomacia econémica, como arista del oficio diplomatico
relacionada con la promocion de los intereses econdmicos de un pais en el
extranjero, se ha centrado en fomentar exportaciones, atraer inversion extranjera y
negociar acuerdos comerciales (Bayne y Woolcock, 2003). Con el paso del tiempo
y ante los nuevos desafios, esta rama diplomatica ha adquirido una marcada
influencia politica; lo que implica que su éxito ya no solo radica en salvaguardar
los intereses econdmicos de una nacidn, sino también en potenciar la capacidad
comercial y econdmica del territorio, aprovechando el rendimiento de los diversos
sectores y actores de las economias, incluyendo a los sectores de la innovacion

tecnoldgica y la cooperacion internacional (Carrascosa, 2011).

Al respecto, Ruffini (2017) investigador de la Universidad de Le Havre agrega que

el concepto actual de diplomacia es transversal a multiples ejes, lo que se traduce

Incluye diversas industrias como la de videojuegos, moda, publicidad, artes visuales y escénicas (Benavente y Grazzi, 2017,

p.9).
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en la influencia del rol diplomatico en diversos aspectos tales como: (i) econémico;
(i1) energético; (iii) nuclear; (iv) ambiental; (v) climatico; (vi) cultural; y (vii)
cientifico (Ruffini, 2017). Ademas, indica que en estas nuevas areas, la diplomacia
enfrenta tres desafios importantes: (i) atraer capital humano altamente calificado
para fomentar la generacion de nuevos conocimientos y promover el desarrollo
econoémico y social de los paises; (ii) fomentar la cooperacion internacional en
investigacion, entendida como la combinacion de recursos materiales e
intelectuales de las partes cooperantes para enriquecer el acervo de conocimientos
a nivel global; y, (iii) tener la capacidad de ejercer influencia por medio de la
participacion en organizaciones internacionales y organizaciones cientificas, y
fomentar la presencia de actividades de investigacion significativa en el pais o

paises donde pretende ejercer dicha influencia.

Paralelamente a este nuevo cambio de paradigma sobre la diplomacia, el proceso
de digitalizacion ha venido transformando progresivamente la economia mundial.
Este fendmeno, apuntan Antonio Fonfria, investigador de la Universidad
Complutense de Madrid, y Néstor Duch Brown, del Centro Comun de Investigacion
de la Comision Europea, se manifiesta a través de: “(i) la creaciéon de nuevos
sectores de actividad econdmica; (ii) el surgimiento de diferentes modelos de
negocio, que incluyen tecnologias en constante actualizacion; y, (iii) la ampliacion

del conjunto de factores de crecimiento” (Fonfria y Duch, 2021, p. 25).

Este nuevo proceso, tiene como grupo de interés prioritario a las grandes empresas
de tecnologia, que al interactuar con adelantos tecnologicos disruptivos como la

Inteligencia Artificial®, la manufactura aditiva®, el Internet de las Cosas (Jo7)'° y

§ Entiéndase por Inteligencia Artificial como un concepto amplio que engloba toda tecnologia que posibilita a las
computadoras emular capacidades humanas. Dentro de este ambito se incluyen disciplinas como la robotica, la computacion
paralela, el procesamiento del lenguaje natural, el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo. Todas estas areas se
centran en automatizar tareas que los seres humanos realizan de forma innata y espontanea (Strand y Collaguazo, 2019).

° Entiéndase por Manufactura Aditiva o 'Manufactura Generativa' como la generacién de objetos desde cero, haciendo uso
de tres elementos: (i) un dispositivo de fabricacion (impresora); (ii) materiales (polvo de metal);y (iii) un archivo de
construccion digital (Frey, 2017).

10 Entiéndase por Internet de las cosas como un “ecosistema en el que las aplicaciones y servicios se basan en datos
recopilados de dispositivos que actilan como sensores y se conectan con el mundo fisico. Las computadoras portatiles, tabletas

y teléfonos inteligentes no se incluyen en esta definicion” (OECD, 2020, p. 21).
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las cadenas de bloques (hlockchain)'!, estan transformando de manera significativa
los enfoques convencionales de los negocios (Herreros, 2019). Como consecuencia
de estos nuevos vinculos entre consumidores, mercados y nuevos actores, los paises
tienen la oportunidad de tentar una posicion mas relevante y provechosa en las
cadenas de valor mundial. Esto mediante el establecimiento de nuevos pardmetros

normativos que aun son inexistentes o poco claros (Fonfria y Duch, 2021).

La mencionada ausencia de una regulacion internacional sobre los nuevos procesos
que involucran a la Economia Digital se debe, en parte, a la falta de consenso acerca
del futuro de la gobernanza de esta materia en todo el mundo (Bustos et al., 2021).
Como se analizard en parrafos posteriores, diversas iniciativas de organismos
internacionales como la Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC), o propuestas
unilaterales de estados como EEUU y China, no han logrado ser adaptadas ni
consolidadas en el marco de una gobernanza provechosa para la economia digital.
Esto representa un escenario abierto en el que los paises de rentas medias, como es
el caso de los paises latinoamericanos y los del sudeste asiatico, tienen la posibilidad
de intervenir por medio de la diplomacia con respecto a la gobernanza de la
economia digital, asi como para gestionar una consolidacion del ecosistema

digital'? pieza clave de la misma (Bustos et al., 2021).

Si bien se ha mencionado que la falta de consenso impera en el terreno normativo,
en el informe “Creacion y captura de valor: Implicaciones para los paises en
desarrollo”, la UNCTAD (2019) sefiala que la economia digital se encuentra
liderada por dos paises: uno en desarrollo, China, y otro desarrollado, Estados
Unidos. En el afio 2019, en conjunto, estos dos paises representaron el 75 % de
todas las patentes relacionadas con las tecnologias de cadenas de bloques, el 50 %
del gasto mundial en la internet de las cosas y mas del 75 % del mercado global de
la computacion en la nube. Ademas, aproximadamente el 90% de la capitalizacion

de mercado de las 70 plataformas digitales mas grandes del mundo se encuentra en

! Entiéndase por blockchain como “una tecnologia descentralizada y des intermediada que facilita las transacciones
econdmicas y las interacciones punto a punto. Ademas de permitir el intercambio de informacion, permite protocolos para el
intercambio de valores, contratos legales y aplicaciones similares” (OECD, 2018, p. 17).

12 Entiéndase por ecosistema digital la suma de estructuras y servicios (plataformas, dispositivos de conexién) vinculados a

la oferta de contenidos y prestaciones a través de la red de Internet (Katz, 2015).
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sus respectivos territorios, lo cual contrasta de manera significativa con la
participacion europea del 4 %, asi como la de Africa y América Latina, que se situa

en el 1 % en este ambito.

Es importante destacar que, aun cuando la Economia Digital proporciona a las
pequefias y medianas empresas (PYMES) una mayor cantidad de vias para
distribuir sus productos y reducir costos de produccidén, aumentando su
productividad y beneficios (Contreras, 2021); la adopcion de nuevas tecnologias
para la distribucion comercial beneficia principalmente a las grandes empresas
tecnologicas, en especial a las denominadas Big tech'®. Esto se debe a que se les
otorga ventajas competitivas basadas en externalidades y economias de escala, y
que el desarrollo de algoritmos, indispensables para contribuir con el mejoramiento
productivo, implica un alto coste fijo y costes marginales minimos, que para tales

empresas tienden a cero (Brun, 2022).

Por lo tanto, las grandes empresas tecnoldgicas se han consolidado como actores
cada vez mas influyentes a nivel internacional. Esto no solo se debe a su papel
dindmico en la economia y sus continuas inversiones en investigacion y desarrollo,
sino también al empleo de agentes de cabildeo tanto en sus paises de origen como
a nivel internacional; lo cual se traduce en un aumento de las desigualdades
econdmicas originadas por la concentracion de la riqueza en un nimero reducido
de personas, empresas y paises (UNCTAD, 2019). Por esta razon, aquellos
encargados de disefar politicas, incluyendo a los diplomaticos, deben tomar
medidas que puedan contrarrestar las actuales tendencias de crecimiento de las
desigualdades y los desequilibrios de poder causados por la economia digital
(Manfredi, 2014), centrandose en la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC), y la transformacion digital, tanto para la gestion publica

como para la actividad empresarial (Vega, 2023).

Siguiendo la misma linea de pensamiento de los autores, teniendo como insumos lo

recogido en las entrevistas realizadas a funcionarios diplomaticos del Perti, se

13 El término Big Tech hace referencia a empresas de gran tamafio y presencia en el sector tecnologico, que dominan el

mercado y controlan el acceso a los servicios digitales (Birch y Cochrane, 2022).
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destaca que, en el contexto peruano, la modernizacién de las capacidades del
servicio exterior se ha vuelto fundamental en un mundo en constante evolucion.
Anteriormente, la promocidon econdémica dependia en gran medida de actores del
sector publico, ya que no solo contaban con la infraestructura necesaria para
impulsar a las empresas locales en el extranjero, sino que la comunicacioén se
limitaba principalmente a interacciones entre Estados. Sin embargo, en la
actualidad, las dinamicas plataformas digitales han asumido un papel central,
brindando a las empresas la eficacia de comunicarse en tiempo real con sus socios

en el extranjero.

En una entrevista realizada al Primer secretario Gino Figueroa Moscoso, el 17 de
octubre del 2023, mencion6 que este cambio ha presentado nuevos desafios, ya que
los diplomaticos, sobre todo aquellos encargados de la promocion econdmica,
deben adaptarse a las nuevas dinamicas. Comprendiendo cémo funcionan las
diferentes variables del proceso, proponiendo reglas mas flexibles y creando
consensos internacionales que se adapten a la rapidez con la que evoluciona el

entorno digital.

Tomando en cuenta la opinion de los especialistas consultados, se evidencia que se
requiere de un fortalecimiento continuo de las capacidades de los funcionarios
publicos encargados de la materia con capacidades para el manejo de los asuntos
relacionados con la economia digital; cuya periodicidad debe tomar en cuenta la
naturaleza dinamica del desarrollo tecnologico. Ello, con el objetivo de aprovechar
las oportunidades y afrontar los desafios que ésta conlleva. Para el caso especifico
del funcionario diplomatico se estima pertinente fortalecer sus conocimientos en
materia de nuevas tecnologias, nuevos modelos econdmicos e innovacion,
conectividad digital, y mejora de la calidad regulatoria. Ademas, se debe mantener

un didlogo continuo con otras entidades publicas y privadas.

1.1.3 Gobernanza del comercio electronico

Como se ha podido dejar en evidencia en los parrafos precedentes, definir la
economia digital sigue siendo materia de debate; no obstante, esta debe
diferenciarse del concepto de Comercio Electronico. Este término, también

conocido como E- commerce representa solo uno de los cuatro componentes
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mediante los cuales se organizan las actividades de la economia digital. Siendo los
otros tres: “(i) la infraestructura (software y hardware); (ii) los servicios digitales
(almacenamiento en nubes, servicios de telecomunicaciones, internet y datos); vy,
(iv) los servicios digitales no militares” (Highfill y Surfield, 2022, p. 1). Ademas,
siguiendo la definicion usada por el Estado peruano, el comercio electronico es uno

de los cincos ordenamientos econdmicos que propone la economia digital.

Cuando hacemos referencia a E-commerce, debemos remontarnos a la década de
1960, cuando las organizaciones comerciales implementaron el uso del intercambio
electronico de datos (EDI) como una herramienta para intercambiar informacion
entre ellas. Posteriormente a ello, en 1979 se establecid universalmente el
intercambio de documentos a través de redes electronicas para empresas. No
obstante, fue a partir de la década de 1990 que el comercio digital se popularizo con
el surgimiento de plataformas de mercado en linea como eBay y Amazon (Taher,

2021).

En la actualidad, el US Census Bureau define el comercio electréonico como la venta
a distancia de productos o bienes y servicios. La misma que se materializa a través
de redes informaticas y métodos especificamente disefiados con el propdsito de
recibir o realizar pedidos. Ademas, se le asigna el término "pedidos digitales" a los
productos comercializados a través del comercio electronico (Strassner y

Nicholson, 2020).

Adicionalmente, en el informe Unpacking E-commerce del 2019, 1a OCDE (2019)
propone una clasificacion del comercio electrénico segin las relaciones

comerciales que se establecen, pudiendo darse entre:

(1) consumidores (C), (i1) empresas (B) o (iii) gobiernos (G). Esta
clasificacion genera una serie de combinaciones en el tipo de
relacionamiento comercial, entre las que destacan las “transacciones
clasicas”, que hace referencia a las relaciones entre empresas (B2B), que
representan el mayor volumen de negocios derivado del comercio
electronico del sector privado. Sin embargo, también resulta posibles otras

combinaciones como son: (i) las transacciones de empresa a gobierno
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(B2G); (ii) las transacciones de empresa a consumidor (B2C); y (iii) las
relaciones de consumidor a empresa (C2B), usualmente vistas en los

modelos de negocio emergentes (p. 14)

A modo de ejemplo de estos tipos de transacciones, el siguiente grafico nos permite

observar las transacciones entre empresa y consumidor (B2C):

Figura 2

Transacciones entre empresa y consumidor

Pedido
Consumidor > Emprasa
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I
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Producte

Nota: UNCTAD. (2015).

De manera similar a la problematica de la economia digital, el E-Commerce
presenta desafios en cuanto a su medicion. “Uno de los problemas principales es el
uso de diferentes metodologias para la recopilacion de datos por parte de los paises,
lo que genera que los resultados no sean comparables” (OECD, 2019, p. 18). Asi,
por ejemplo, para los Estados Unidos, un pais con importantes ingresos
provenientes del E-commerce (Statista Research Department, 2023), la medicién
de la produccion del comercio electronico es entendida como el margen de
comercio mayorista o minorista en bienes y servicios ordenados digitalmente,
vendidos a través de Internet o mediante algun otro mercado electronico; “siendo
¢éste la resta de los ingresos totales obtenidos de las ventas en linea y el costo de

produccion de los bienes y servicios; siendo que para realizar la medicion del
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comercio electronico B2B, se emplean los datos de la Encuesta Anual de Comercio
Mayorista (AWTS) del Buré del Censo de EE. UU.” (Highfill y Surfield, 2022, p.
7).

Ahora bien, alin no existe una manera tnica de medir el ingreso generado por el £-
commerce, destaca la propuesta de medicion alternativa desarrollada por la
UNCTAD (2015), donde compara la situacién de 130 economias con respecto a las
transacciones de empresa a consumidor (B2C). Esta se genera a partir de los
siguientes cuatro indicadores: (i) el porcentaje de personas que usan Internet; (ii) el
porcentaje de personas de quince afios 0 mas con tarjeta de crédito; (iii) el nimero
de servidores seguros de Internet por millon de habitantes; y, (iv) el porcentaje de
la poblacion que recibe el correo en su hogar. El resultado de este andlisis nos
permite observar que las transacciones comerciales electronicas se vienen dando de

manera desigual entre los paises (ver Tabla 3):

Tabla 3

Indice de comercio electrénico B2C por region, 2020

Yo Valor
Indicador de
particulares %o del
Servidores de  fiahilidad  Valor
Grupaos, por que usan particulares indice
. . internet postal de la del
regiom v internet con cuenta en
. seguros (valor UPU (2019 0  indice
grado de (2019 o bancaria (= 2019
normalizada, tiltimaos en
desarrallo tltimos 15 aiios, {datos
2019) datos 2020
datos 2017 de
disponibles)
disponibles) 2018)
Africa 30 40 28 21 30 31
Asia Onental.
Meridional v 57 60 34 58 57 38
Sudoriental
América
Latina v el 64 53 30 29 49 48
Caribe
Asia
_ 77 58 45 50 58 59
Occidental
Economias en
L 71 58 60 59 62 63
transicion
Economias
88 93 84 80 86 87
desarrolladas
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%

Indicador de

Valar

particulares %o del
Servidores de  fiabilidad  Valor
Grupaos, por [ue usan particulares indice
. . internet postal de la del
region v internet con cuenta en
. seguros (valor UPU (2019 0  indice
grado de (2019 0 bancaria (= 2019
normalizado, ultimos en
desarrollo tltimos 15 aiios, (datos
2019) datos 2020
dataos 2017y de
disponibles)
disponibles) 2018)
A escala
_ 60 60 33 47 33 35
mundial

Nota: Informe sobre la Economia Digital 2021 de la UNCTAD, 2021

No obstante, “las dificultades y alternativas expuestas para la medicion, se estima
que los ingresos globales del comercio electronico aumentaron en 25% desde el
2019 hasta el 2020, y en 17% desde el 2020 hasta el 2021 (Evenett y Fritz, 2022,
p. 11). Ademas, se calcula que la penetracion del comercio electronico seguira
aumentando a nivel global, estimandose que para el afo 2025 una cuarta parte de
todas las ventas mundiales se realizaran mediante comercio electronico (McKinsey

y Company, 2023).

Pese al aumento continuo de las transacciones de comercio electronico desde la
primera transaccion realizada en 1994 (McKinsey y Company, 2023), en la
actualidad ““atin no existe un conjunto funcional de normas o directrices de alcance
global que permitan que los paises aprovechen el flujo sin restricciones del

comercio electrénico” (Suominen, 2017, p. 12).

Sin embargo, desde 1998, los gobiernos reconocieron la necesidad de aclarar la
relacion entre las reglas comerciales y las nuevas transacciones en linea, lo que ha
generado diversas iniciativas a nivel multilateral (Wu, 2017. p. 1); entre tales
iniciativas se encuentran: (i) el Consejo de Comercio de Servicios de la
Organizaciéon Mundial del Comercio, facilita el funcionamiento del Acuerdo
General sobre el Comercio de Servicios (AGCS); (i1) el Acuerdo de Tecnologia de
la Informacién (ATI); (iii) el Acuerdo de Comercio de Servicios (AGCS)
(Suominen, 2017, p 12); y, (iv) la Iniciativa de Declaracién Conjunta (JSI por sus

siglas en inglés) (Ismail, 2023).
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Ademas de ello, en el marco de la 14* Conferencia Ministerial de la UNCTAD
catorce paises en desarrollo (Argentina, Chile, China, Colombia, Costa Rica,
Kazajstan, Kenia, México, Moldavia, Montenegro, Nigeria, Pakistan, Sri Lanka, y
Uruguay) tomaron la iniciativa de crear el grupo “Amigos del Comercio Electronico
para el Desarrollo”. Esta red no-negociadora se establece con el propdsito de
concienciar sobre la relevancia del comercio electronico y su papel como impulsor
del desarrollo. Su creacion se fundamenta en el intercambio de ideas acerca de las
necesidades y oportunidades a nivel nacional y regional. (Ministerio de Comercio

Exterior de Costa Rica, 2017).

Sumado a ello, han surgido esfuerzos unilaterales por parte de las economias
emergentes para lograr avances en materia de comercio digital en el marco de la
OMC. Tal es el caso de la propuesta de China a la OMC, que busca priorizar la
promocion y facilitacién del comercio transfronterizo de bienes por medio del
internet y de servicios que estén involucrados en la concrecion de este comercio,
como es el caso servicios de pago y logistica. Asi también, se tiene la propuesta de
la India a la OMC sobre Facilitacion del Comercio en Servicios, con el objetivo de
facilitar los flujos transfronterizos de informacién y reducir los costos de
transaccion asociados con las cargas regulatorias y administrativas en el comercio

de servicios (Suominen, 2017).

A pesar de las iniciativas descritas, “la opinion general de la mayoria de
responsables de politicas comerciales se orienta a destacar que las reglas de la OMC
se encuentran desactualizadas para la era digital” (Wu, 2017. p. 1). Entre los

principales problemas sobre los acuerdos vigentes de la OMC se encuentran:

(1) la falta de consenso sobre la definicion de lo que constituye un producto
comercializado digitalmente, y el trato de los bienes y servicios digitales no
fisicos, respecto a los bienes fisicos; (ii) la falta de compromisos de
cooperacion eficiente; (iii) la falta de actualizacion de la Clasificacion
Central de Productos Provisional (CPC) de las Naciones Unidas, en la cual
se basa el sistema de clasificacion de servicios en los compromisos de los

miembros de la OMC; (iv) la insuficiencia de los compromisos existentes
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en el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) y
el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), para facilitar
el comercio en todas sus formas; (v) la falta de consenso en el tratamiento
de datos y la aparicion de regulacion heterogénea sobre la materia; y, (vi)
la no inclusion del comercio electronico como parte explicita de las

negociaciones de la OMC sobre facilitacion del comercio (Wu, 2017, p. 5).

Las brechas regulatorias, expuestas en los avances y normativa de la OMC, “han
impulsado a que los paises busquen soluciones mas eficientes para el desarrollo de
nuevas normas comerciales digitales, a través de acuerdos comerciales bilaterales

y plurilaterales/regionales” (Meltzer, 2018, p. 17).

1.1.4 Comercio Electronico en Acuerdos Comerciales Regionales (ACR)

Segun la Organizacion Mundial del Comercio (2015), los Acuerdos Comerciales
Regionales (ACR) poseen como base una estructura de integralidad del comercio
exterior. Asimismo, son consideradas herramientas de liberalizacién comercial que
permiten que los estados puedan optar por una mejora en la negociacion de sus
productos, disminuyendo las barreras arancelarias y no arancelarias, en el marco de

un enfoque globalizado de diferentes entornos de comercio (Machado et al., 2019).

La OMC también define a los ACR’s desde una vision mas amplia, sin circunscribir
el término a los acuerdos dados entre paises de una misma region. Ademas, a partir
de diciembre de 2006, todas los ACR s estan sometidas a las normativas y procesos
establecidos por el Mecanismo de Transparencia para los Acuerdos Comerciales
Regionales. Este mecanismo incluye pautas especificas sobre el momento adecuado
para informar a la Secretaria de la OMC acerca de nuevos ACR’s, asi como los
detalles precisos de la informacion y los datos que deben proporcionarse (OMC,
2023b). Segun informacion actualizada de la Organizacion Mundial del Comercio,

al 1 de agosto de 2023 habia 360 ACR en vigor.

Cabe mencionar que los ACR no solo se encuentran supervisados por la OMC
(2023b) sino que, al entrar en el concepto de tratados internacionales de acuerdo a
la Convencion de Viena Sobre el Derechos de los Tratados de 1969, también se

encuentran regulados en las disposiciones del mismo.
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Segin Monteiro y Teh (2017) en las tltimas décadas los ACR han permitido que
los paises disefien nuevas disposiciones en pro de abordar nuevos problemas y
desafios relacionados a la integracion y el comercio (p. 70). Dentro de estas nuevas
disposiciones se encuentra la inclusion de capitulos sobre comercio electronico, los
cuales han jugado un papel clave en la configuracion de la gobernanza sobre la

materia (Ismail, 2023).

Como un primer caso de inclusion de un capitulo donde “se abordaba
explicitamente el comercio electronico, podemos sefialar al Acuerdo de Libre
Comercio entre Australia y Singapur, que entrd en vigor el 28 de julio de 2003”
(Wu, 2017, p. 6); lo que lo convirtié en un ACR pionero sobre la materia. Durante
los siguientes afios nuevos ACR con caracteristicas similares entraron en vigor,

como son:

(1) El Acuerdo de Libre Comercio entre Estados Unidos y Chile; (ii) el
Acuerdo de Libre Comercio entre Estados Unidos y Singapur; (iii) el
Acuerdo de Libre Comercio entre Estados Unidos y Australia; y (iv) el

Acuerdo de Libre Comercio entre Tailandia y Australia (Wu, 2017, p. 6).

Asi, observamos que desde el afio 2003 se han incrementado los ACR que
incorporan capitulos sobre comercio electronico; “siendo que, hasta mayo de 2017,
setenta y cinco ACR (mas del 25% de todos los ACR notificados a la OMC),
incorporaron al menos una disposicion que menciona explicitamente al comercio

electronico” (Monteiro y Teh, 2017, p. 71).

Dentro de este grupo de Acuerdos Comerciales destaca el Acuerdo Integral y
Progresivo de Asociacion Transpacifico (CPTPP), “un acuerdo comercial de once
naciones de Asia, América y Oceania (Australia, Brunéi, Canada, Chile, Japon,
Malasia, México, Nueva Zelanda, Singapur, Vietnam y Peru) firmado en marzo de
2018, que incluye un conjunto completo de nuevas reglas de comercio digital”

(Meltzer, 2018, p. 17).
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1.1.5 Acuerdo Amplio y Progresista de Asociacion Transpacifico (CPTPP)

En febrero de 2016, doce paises (Australia, Brunéi Darussalam, Canada, Chile,
Estados Unidos, Japon, Malasia, México, Nueva Zelanda, Pert, Singapur y
Vietnam) suscribieron el Tratado de Asociacion Transpacifico (TPP) (Ministerio
de Comercio y Turismo, 2023). “Este, fue catalogado en su momento como el

acuerdo mas sofisticado sobre comercio digital” (Suominen, 2017, p. 12).

A raiz de la eleccion de Estados Unidos de no ratificar el TPP en enero de 2017, la
entrada en vigor del acuerdo se volvié inviable. Esto se debi6 a que el tratado
requeria que: (i) los doce paises que inicialmente lo firmaron completaran sus
procesos legales internos; o (ii) al menos seis de estos paises, que en conjunto
representaran al menos el 85% del PBI combinado de los signatarios originales en
2013, concluyeran sus procesos legales internos (Ministerio de Comercio y

Turismo, 2023).

Frente a esta situacion, los once paises restantes decidieron continuar con la idea
primigenia del Acuerdo. Es asi que, en noviembre de 2017, se logrd extraer los
elementos principales del TPP, creando un nuevo acuerdo al que llamaron Tratado
Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico (CPTPP por sus siglas en inglés)
(Ministerio de Comercio y Turismo, 2023); que actualmente engloba a 580 millones
de consumidores y representa el 15.6% del PBI mundial (Government of Canada,

2023).

En cuanto a sus signatarios, destaca que todos forman parte del Foro de

Cooperacion Econémica Asia Pacifico (APEC):

Seis de ellos integran la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE), como son Australia, Canada, Chile, México, Japon y
Nueva Zelanda; y tres son miembros de la Alianza del Pacifico: México,
Chile y Pert. Asimismo, destaca el hecho de que Chile sea el inico miembro
que posee un acuerdo bilateral de libre comercio vigente con cada uno de

los paises miembros del CPTPP (Cardenas, 2018, p. 2).
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En cuanto al Peru, cuenta con acuerdos bilaterales con seis de las economias

adheridas a este Tratado, como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1

Acuerdos bilaterales entre el Peru y los paises miembros del CPTPP

Tratado/ pais Peru
Australia TLC
Brunei No
Canada TLC
Chile TLC
Malasia No
Meéxico TLC
Japon TLC
Nueva Zelandia No
Singapur TLC
Vietnam No

Nota: Elaboracion propia basada en informacion oficial del Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo

En lo que respecta a su contenido, el CPTPP consta de treinta capitulos, siendo
notable la presencia de un capitulo especificamente dedicado al comercio
electrénico, identificado como el capitulo catorce. Este aborda dieciséis subtemas
fundamentales, a saber: (i) derechos arancelarios; (ii) tratamiento no
discriminatorio de productos digitales; (iii) marco nacional de transacciones
electronicas; (iv) autenticacion y firmas electronicas; (v) proteccion al consumidor
en linea; (vi) salvaguardia de la informacién personal; (vii) comercio sin
documentos fisicos; (viii) principios relativos al acceso y uso de internet en el
comercio electronico; (ix) transferencia transfronteriza de informacion electronica;
(x) costos compartidos de interconexion de internet; (xi) ubicacion de las
instalaciones informaticas; (xii) mensajes electrénicos comerciales no solicitados;
(xiii) cooperacion; (xiv) colaboracion en asuntos de ciberseguridad; (xv) codigo

fuente; (xvi) resolucion de controversias
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1.1.6 Gobernanza de la economia digital

Habiendo revisado la regulacion internacional de uno de los componentes de la
economia digital, el comercio electrénico, es necesario analizar de qué manera se
viene regulando la economia digital, entendida como un concepto mas amplio y
variable. El Centro de Estudios en Tecnologia y Sociedad (CETyS), en
colaboracion con el BID, afirma en el informe Responsabilidad de intermediarios
de internet en América Latina: Hacia una regulacion inteligente de la economia
digital, que el mundo se encuentra en un periodo de incertidumbre acerca del futuro
de la gobernanza de la economia digital. Este periodo de incertidumbre a nivel
mundial puede entenderse como el resultado de la preponderancia, en afos
recientes, de regulaciones domésticas unilaterales por parte de las grandes potencias
(Evenett y Fritz, 2022). Asi lo evidencia el Digital Policy Alert (registro publico de
cambios de politicas que afectan a la economia digital), donde se observa que desde
principios de 2020 y septiembre del 2023, los paises europeos y los miembros del
G20 tomaron 2962 medidas regulatorias unilaterales, ligadas a la economia digital
(Digital Policy Alert, 2023). Siendo Estados Unidos el pais con mayores cambios
regulatorios, seguido por los paises europeos, como se deja en evidencia en el
siguiente cuadro que compara el cambio normativo dado entre enero del 2021 y
2022.

Figura 3

Desarrollo de politicas digitales a nivel mundial

Number of Policy Changes - _ - _

Nochanges Lessthan50 50-200 200-400 More than 400

Nota: Digital Policy Alert, 2023.

47



En el mencionado periodo de tiempo los cambios normativos se concentraron
principalmente en cinco aspectos: (i) gobernanza de datos; (ii) contenido digital;
(i11) impuestos; (iv) competencia; y, (v) registros y licencias. La tabla muestra

también los instrumentos de politica modificados en cada 4rea tematica.

Tabla 2

Instrumentos de politica modificados en cada area temadtica

Area de Politica Instrumento de Politica Nimero de Entradas
Base de Datos DPA
Gobernanza de Datos Regulacion de Proteccion de Datos 192
Contenido Regulacion de Moderacion de Contenido 101
Gobernanza de Datos Regulacion de Ciberseguridad 73
Impuestos Impuestos Directos, incluyendo impuestos 47

a servicios digitales

Competencia Regulacion de Conducta Unilateral 33
Registro + Licencias Requisitos de Registro de Negocios 29
Registro + Licencias Requisitos de Licencias Operativas 27

Nota: Informe Emergent Digital Fragmentation: The Perils of Unilateralism de

CEPR, 2022

De acuerdo con Evenett y Fritz (2022), la gobernanza unilateral de la economia
digital tiene como consecuencias: (i) la fragmentacion de la economia global; (ii)
la creacion de barreras al comercio y la inversion; y, (ii1) el aumento de las tensiones
geopoliticas. Ademas, puede generar efectos nefastos para la innovacion, el
crecimiento econdmico y la inclusion social; siendo particularmente costosa para
los paises en vias de desarrollo. También se afirma que las pequefias y medianas
empresas (PYMEs) son particularmente vulnerables a la reduccién de la demanda

de sus bienes y servicios debido a requisitos regulatorios complejos y variados.

A la situacion descrita se suma la falta de consenso para abordar cuestiones
relacionadas a la economia digital en la OMC. Esta puede explicarse en parte por
el desinterés de ciertos paises como la India y la mayoria de los paises del

CARIFORUM (Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Dominica,
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Republica Dominicana, Granada, Guyana, Haiti, Jamaica, Saint Kitts y Nevis,
Santa Lucia, San Vicente y las granadinas, Suriname, y Trinidad y Tobago), por
regular internacionalmente estos temas. Como prueba de ello, los mencionados
paises han participado en solo un acuerdo regional de comercio con disposiciones
muy limitadas relacionadas con temas digitales (Wu, 2017). Esto podria
interpretarse como una consecuencia de las restricciones en la infraestructura digital
a nivel regional, que no fomentan la creacion de acuerdos con otras naciones de la
misma zona. Ademas, la aproximacion unilateral a la economia digital, motivada
por consideraciones geopoliticas, la falta de interés prioritario en abordar cuestiones
relacionadas con el fortalecimiento de un mercado digital, especialmente en paises

en vias de desarrollo, también pueden contribuir a esta situacion.

Igualmente, Africa cuenta con pocos esfuerzos a nivel global en materia de
gobernanza de economia digital. Esto puede entenderse por la falta de priorizacion
de la economia digital dentro de los planes politicos internos de cada pais. De
acuerdo con un informe realizado en el 2018 del Foro Economico Mundial, de los
veinticinco paises africanos estudiados, veintidos carecian de politicas publicas
relacionadas a un ecosistema de innovacion (Duarte, 2021). No obstante, como se
ha mencionado en los parrafos previos, dos paises africanos (Kenia y Nigeria) se
han unido al Grupo de Amigos del Comercio Electronico para el Desarrollo de la

OMC (Wu, 2017).

Ante esta realidad, los investigadores del World Economic Forum, Warren y Fan
(2022), afirman que “los acuerdos de economia digital (DEA, por sus siglas en
inglés) surgen como un destello de esperanza” (p. 1). Esto, debido a que abren la
posibilidad de que los paises puedan llevar a cabo negociaciones en el &mbito de la
ciberdiplomacia, al mismo tiempo que consolidan un ecosistema digital con
impacto tanto a nivel regional como global (Bustos et al., 2021, p. 6). Este aspecto

se erige como un eslabon fundamental en los principios de su politica exterior.

1.1.7 Acuerdos de Economia Digital (DEA)
El Acuerdo de Economia Digital (DEA) se puede definir como un tipo de tratado
de libre comercio, cuyo foco principal es la creacion de reglas que favorezcan la

interoperabilidad en el comercio digital entre naciones. Dentro de los objetivos de
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los DEAs se encuentra la facilitacion del intercambio de datos a través de las
fronteras y la promocion de la innovacion en los modelos de negocios digitales, en
el marco de una seguridad de datos y el fortalecimiento en la confianza en los

sistemas digitales (Xie et al., 2021).

A pesar de ser un tipo de acuerdo relativamente nuevo, el primero se dio en el 2020,
se pueden identificar tres caracteristicas principales que todo DEA posee : (i) el
fomento de reformas regulatorias internas de los Estados que forman parte de tales
acuerdos; (ii) la colaboracion transfronteriza entre los Estados parte, respecto de
todos los asuntos que se incluyen en la economia digital, tales como la innovacion
de datos, identidad digital, ciberseguridad, proteccion de los consumidores e
inclusion digital; y, (ii1) la busqueda de beneficio generado para las pequefias y
medianas empresas dedicadas a actividades de economia general, producto de la
interoperabilidad y consistencia de las regulaciones generadas entre los Estados

parte (Warren y Fan, 2022).

El primer DEA se firmé el 12 de junio de 2020, entre Singapur, Chile y Nueva
Zelanda. Este se conoce como Acuerdo de Asociacion para la Economia Digital
(DEPA, por sus siglas en inglés) (Tay y Wau, 2022), y constituye un hito en el
establecimiento de normativa y colaboracion en innovacién sobre comercio digital
(Ministry of Trade and Industry Singapore, 2023b). Asimismo, Singapur ha suscrito
tres Acuerdos de Economia Digital de manera bilateral; uno con Australia,
conocido como SADEA (Singapore-Australia Digital Economy Agreement), que
entrd en vigor el 8 de diciembre de 2020; otro con el Reino Unido, conocido como
UKSDEA (UK-Singapore Digital Economy Agreement), que entrd en vigor el 14
de junio de 2022; y, el més reciente con Corea del Sur, llamado KSDPA (Korea-
Singapore Digital Partnership Agreement), que entr6 en vigor el 14 de junio 2023
(Ministry of Trade and Industry Singapore, 2023a).

A pesar de que los cuatro acuerdos mencionados versan sobre Economia Digital,
cada uno cuenta con significativas diferencias, basadas en la finalidad especifica de
cada acuerdo. Como afirman Tay y Wau (2022), del Singapore Institute of
International Affairs, cada DEA es “en cierta medida personalizado” (p. 1). Un

ejemplo de ello, es que el DEPA establece un comité conjunto compuesto por
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representantes de los paises miembros, que tiene como propoésito buscar el consenso
de futuras mejoras al acuerdo (Tay y Wau, 2022); ello, en tanto que la finalidad del
mismo radica en el establecimiento de un marco normativo basico que permita la
promocion de paises como plataformas para el desarrollo de la economia digital
(Schubert, 2021). Mientras que, por ejemplo, para el caso del SADEA se sustenta
en los mecanismos de negociacion de acuerdos de libre comercio, que cuentan con
contenidos mas amplios y tienen como referencia actualizaciones de Acuerdos

previos de la misma naturaleza (Ministry of Trade and Industry Singapore, 2023a).

De acuerdo con el Ministerio de Comercio e Industria de Singapur, la firma de
Acuerdos de Economia Digital contribuye a aumentar los beneficios de la extensa
red de acuerdos de libre comercio del pais asiatico; que complementa su papel de
liderazgo como coorganizador de la Iniciativa de Declaracion Conjunta sobre
Comercio Electronico (JSI) en la OMC (Ministry of Trade and Industry Singapore,
2023a).

En la ponencia The digital economy partnership agreement: a laboratory for the
Sfuture of digital trade governance?, organizada por The Trade Policy Exchange, el
profesor Henry Gao, de la Universidad de Administracion de Singapur (SMU, por
sus siglas en inglés) senala que al igual que Singapur, los estados partes de los
Acuerdo de Economia digital pueden tener razones estratégicas para adherirse a
estos. En dicha ponencia, se proponen dos tipos de beneficios que podrian traer
consigo los DEA’s: (i) los defensivos y (ii) los ofensivos. Los primeros se basan en
la proteccion de los intereses nacionales de los paises miembros de este tipo de
acuerdos, en especial de los paises que no se encuentran histéricamente reconocidas
como potencias, frente a la fragmentacion de la regulacion promovida unilateral por
las grandes potencias, como son los Estados Unidos y la Union Europea. El segundo
tipo hace referencia al poder que podrian ejercer los paises firmantes de estos
acuerdos pioneros, en la conduccion y en la colocacion de puntos de referencia
sobre economia digital; siendo este un valor agregado que les dota de autoridad
sobre la materia frente a otras naciones y ante organismos internacionales como la

OMC (Gao, 2021).
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1.2 Estado de la cuestion

1.2.1 DEPA

1.2.1.1 Historia

El Acuerdo de Asociacion de economia digital (DEPA por sus siglas en inglés) nace
como producto de la participacion de tres paises del Pacifico (Singapur, Chile y
Nueva Zelanda); y que se explicaria por la cercana relacion de los mismos,
fortalecida en afios precedentes por su participacion en foros como el Foro de

Cooperacion Econémica Asia-Pacifico, conocido como APEC.

Esta relacion se evidenci6 con el inicio de la negociacion del Acuerdo Trilateral de
Asociacion Econdémica conocido como los Tres del Pacifico (P3), en el afio 2002,
durante la reunion del APEC realizada en Los Cabos, México (Rebolledo, 2021).
Posteriormente en el 2004, el P3 incorpor6 a Brunei Darussalam, convirtiéndose en
el Acuerdo Estratégico Transpacifico de Asociacion Econdmica, conocido como
P4. El Acuerdo fue suscrito por estos cuatro paises en el afio 2005, y entr6 en vigor
en el afio 2006 (Sistema de Informacion sobre Comercio Exterior OEA, 2006);
convirtiéndose asi en el primer Acuerdo Comercial Transpacifico, y que en el 2017
derivé en el Acuerdo Transpacifico de Cooperacion Econdmica (CPTPP) (Garcia y

Rebolledo, 2020).

En el 2018, es decir trece anos después de la entrada en vigor del Acuerdo
Estratégico Transpacifico de Asociacion Econdmica (P4), Singapur, Chile y Nueva
Zelanda iniciaron formalmente conversaciones para la suscripcion de un nuevo
acuerdo que versara, esta vez, sobre economia digital; las mismas que se dieron en
el marco de la cumbre del Foro de Cooperacion Econdémica Asia-Pacifico (APEC)
del 2019, realizado en la ciudad de Vifia del Mar, en Chile (Ministry of Trade and
Industry et al., 2019). En dicha reunion, el entonces ministro de Comercio e
Industria de Singapur, Chan Chun Sing, resalté la importancia del comercio digital
para el crecimiento econémico de los paises, asi como el compromiso de Singapur
para promover una economia digital integrada y global (British Chamber of

Commerce Singapore, 2021).

Posteriormente, en enero del 2020, se anuncio6 el fin de las negociaciones entre los

tres paises; y durante una ceremonia virtual celebrada el 12 de junio, los ministros

52



de comercio de Singapur, Nueva Zelanda y Chile suscribieron, por medio de firmas
electronicas, el denominado Acuerdo de Asociacion de Economia Digital (DEPA)
(Holleyman y Jennings, 2020); que entrd en vigor para Singapur y Nueva Zelanda
el 7 de enero del 2021 (Ministry of Trade and Industry Singapore, 2020), y para
Chile el 23 de noviembre de 2021 (Ministerio de Relaciones Exteriores Gobierno

de Chile, 2023).

En mayo del afio 2022, Canadd presentd su solicitud formal para iniciar
negociaciones con el proposito de adherirse al DEPA (Global Affairs Canada,
2022). En agosto del mismo aio, luego de la formalizacion de la intencién de China
de unirse al DEPA, se opto por crear el Grupo de trabajo de adhesion (instancia
formal de trabajo técnico), con el proposito de evaluar el cumplimiento de los
estandares regulatorios del pais postulante, en relacion al DEPA (Sistema de

Informacion sobre Comercio Exterior OEA, 2022).

En mayo de 2023, el Pert presento su solicitud para adherirse al DEPA; la misma
que se formaliz6 con la reunion sostenida entre el ministro de Comercio Exterior y
Turismo del Peru, Juan Carlos Mathews, y el ministro de Comercio y Crecimiento
de las Exportaciones de Nueva Zelanda, Damien O’Connor (Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo, 2023).

En junio de 2023, se anunci¢ el cierre de las negociaciones para el ingreso de Corea
del Sur al DEPA; convirtiéndose dicho pais en ser el primero en ingresar al DEPA
a través de un proceso de adhesion; siendo su cuarto miembro, a la fecha del
desarrollo de la presente investigacion (Ministerio de Relaciones Exteriores

Gobierno de Chile, 2023).

El 6 de octubre del 2023, el Comité Conjunto del DEPA anuncié oficialmente el
inicio del proceso de adhesion de Costa Rica después de que este pais presentd su
solicitud el 23 de diciembre de 2022. Para llevar a cabo este proceso, se ha
constituido un Grupo de Trabajo de Adhesion (GTA), que estara liderado por Nueva
Zelanda y estard compuesto por representantes gubernamentales de todas las partes
del DEPA. El GTA tendra la responsabilidad de examinar la solicitud de

incorporacion de Costa Rica, realizar conversaciones acerca de su capacidad para
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cumplir con los estandares y compromisos del DEPA, y presentar un informe al
Comité Conjunto con los términos y condiciones sugeridos para la adhesion de

Costa Rica.

1.2.2 Contenido del DEPA: principales puntos del acuerdo

1.2.2.1 Preambulo

El acuerdo de economia digital estd compuesto por diecis€¢is modulos y cuatro
anexos. Ademas de ellos, se inicia con un predmbulo donde: (i) se reconoce a la
economia digital como una pieza clave para el crecimiento econémico sostenible y
el desarrollo global; (ii) se resaltando el valor de la Internet y de los estandares
abiertos como catalizadores de la innovacion y la interoperabilidad; y, (iii) se sefiala
la necesidad de abordar los obstaculos comerciales para el desarrollo de la economia
digital y su evolucion constante. Sobre este Gltimo punto se hace hincapié en la

naturaleza adaptativa del acuerdo, al ser una materia atin en desarrollo.

Por otro lado, se hace referencia expresa a dos de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas: (i) el octavo objetivo
relacionado al fomento del crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, asi como
la generacion de empleo y la promocion de condiciones laborales adecuadas para
todos; y (i1) el noveno objetivo centrado en se centra en desarrollar infraestructuras

resistentes, impulsar la industrializacion sostenible y estimular la innovacion.

Finalmente, se reconoce el derecho de los Estados parte para legislar, regular y
tomar decisiones, con el proposito de proteger el bienestar publico y defender metas
legitimas de politica publica. El comisionado comercial de Chile para Estados
Unidos, sefialo que “las partes dejan claro desde el comienzo el caracter soft law de

parte importante del Acuerdo” (Contreras, 2021, p. 48).

1.2.2.2 Médulo 1

El moédulo 1 contiene las “Disposiciones Iniciales y Definiciones Generales”. En su
articulo 1.1 se establece el “Ambito de Aplicacion del Acuerdo”, el mismo que es
aplicable a las medidas que afecten al comercio en la economia digital. Sin

embargo, dispone cuatro supuestos de excepcion:
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(i) En materia de servicios digitales prestados por los estados parte. Por
ejemplo, la gestion de una denuncia administrativa realizada a través de la
mesa de partes de un Ente Fiscalizador de un Estado;

(1)) En materia de servicios financieros, salvo en materia de pagos electronicos
(articulo 2.7 del acuerdo), los cuales si estan incluidos en el acuerdo;

(ii1) En los procesos de contratacion publica, donde si bien no se establece una
obligacion, existe el compromiso de cooperacion entre los Estados parte
para fomentar la digitalizacion de los mismos (articulo 8.3 del acuerdo);

(iv) Con relacion a la informacién generada por un Estado parte como
consecuencia de un andlisis de datos. Por ejemplo, informes de
inteligencia. Pero sin excluir las facilidades para el acceso a datos abiertos
de los registros de datos comerciales custodiados por los Estados, donde se
establece la cooperacion para el acceso libre a los mismos (articulo 9.5 del
acuerdo), como seria el caso de los registros publicos de empresas y

personas juridicas.

Asimismo, se reconoce la coexistencia armonica del Acuerdo con otros acuerdos
internacionales en vigor, aplicables a los Estados partes. Y, frente a una situacion
de una posible incompatibilidad, los Estados parte se encuentran facultados a buscar
una solucidn satisfactoria de compatibilidad, por medio de consultas entre sus

miembros.

Es importante destacar que los modulos 1, 2, 3, 4, 6,9, 13 y 14 incluyen cada uno
definiciones especificas; enfoque que difiere de la practica convencional de tener
una unica seccion dedicada a dicho propdsito. Al ser el tinico acuerdo independiente
que abarca una amplia variedad de temas relacionados con el comercio digital, los
Estados parte consideraron proporcionar definiciones especificas para cada modulo

a fin de facilitar su comprension (Soprana, 2021).

1.2.2.3 Médulo 2
El modulo 2 versa sobre la “Facilitacion de los Negocios y el Comercio”, donde se
establecen disposiciones que buscan estandarizar las regulaciones internas que

afectan la economia digital, tales como:
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(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

Comercio sin papel. Los Estados parte acuerdan aceptar todos los
documentos administrativos de caracter comercial en su version
electronica. Ademads, se establece el compromiso de habilitar e
inter-conectar las ventanillas unicas de comercio exterior (VUCE), de
acuerdo a lo esta-blecido en el Acuerdo de Facilitacion del Comercio de la
OMC. Como parte de este proceso de priorizacion de fuentes de
informacion digital, uno de los principales puntos es la obligacion de
facilitar el intercambio de los regis-tros publicos electronicos, que son
utilizados en las actividades comercia-les entre empresas; y el desarrollo
de sistemas interoperables de intercambio de datos que le dan sustento.
Marco de transacciones domésticas. Se busca estandarizar la regulacion
interna desde tres perspectivas: (i) mediante la compatibilizacion de la
regulacion interna con la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio
Electronico de 1996, o la Convencion de la ONU sobre la Utilizacion de
las Comunicaciones Electronicas en los Contratos Internacionales de 2005;
(i1) la adopcion interna de las disposiciones de la Ley Modelo de la
CNUDMI sobre documentos transmisibles electronicamente del 2017; vy,
(ii1) la exhortacion a evitar “imponer cualquier carga regulatoria
innecesaria a las transacciones electronicas” (articulo 2.3.3a).

Logistica. Se reconoce la importancia de que las Partes compartan sus
mejores practicas para el mejoramiento de la cadena logistica entre los
estados miembros.

Facturacion electronica. Al ser de suma importancia para el desarrollo de
las transacciones comerciales digitales, se reconoce la necesidad de
generar sistemas de e-invoicing interoperables basados en estandares
internacionales.

Envios expresos. Se reconoce el compromiso de los Estados parte de
implementar o conservar procesos aduaneros agiles, asegurando al mismo
tiempo un control y seleccidon aduanera efectivos. Se reconoce la potestad
de establecer un limite de minimis para los valores de carga, sin especificar
una cantidad precisa, con el compromiso de revisar periodicamente este
limite, considerando factores como “la tasa de inflacidn, su influencia en

la facilitacion del comercio, su impacto en la gestion de riesgos, asi como
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el costo administrativo de la recaudacion de aranceles en comparacion con
el monto de los mismos”.

(vi) Pagos electronicos. Se promueven los sistemas de pagos transfronterizos
electronicos seguros, eficientes y que promuevan la interoperabilidad e
interconexion. Estos sistemas deben tomar en cuenta; (i) estandares
internacionales; (ii) el uso de la Interfaz de Programacion de Aplicaciones
(IPA); (ii1) verificacion de identidad y el reconocimiento del cliente
electronico transfronterizos; (iv) la implementacion de regulacion eficiente
que brinde seguridad en los sistemas de pago; y, (v) la apertura a la
innovacion, a través de politicas como los industry sandboxes, para la

introduccion de nuevos productos y servicios de pago financieros.

1.2.2.4 Médulo 3

El mddulo 3 aborda el tratamiento de productos digitales y temas relacionados. En
¢l, las Partes se comprometen a excluir de derechos aduaneros a las transmisiones
electronicas. No obstante, no se impide la aplicacion de “impuestos internos, tarifas
y otras cargas” sobre el contenido transmitido electrénicamente. Asimismo, las
Partes garantizan el trato no discriminatorio a los productos digitales y afirman su
nivel de compromisos en relacion con los Productos de las Tecnologias de la

Informacién que usan criptografia.

Sobre este mddulo, destaca el reconocimiento con caricter permanente de la
moratoria dispuesta en la Declaracion sobre Comercio Electrénico Global de la
OMC de 1998, sobre la aplicacion de derechos aduaneros o tributos a las
transmisiones electronicas; lo que a futuro podréa representar una controversia en
cuanto a su aplicacidn, una vez concluida la mencionada moratoria prevista para la
Decimotercera Conferencia Ministerial, CM13, (a realizarse a finales de 2023) o
hasta el 31 de marzo de 2024, si la CM13 se celebra mas tarde de esa fecha (OMC,
2023a).

1.2.2.5 Médulo 4
El modulo 4 incluye disposiciones sobre los temas de datos, referido a la obligacion
de asegurar la proteccion de la informacion sensible de las personas; por lo que se

deben adoptar marcos legales adecuados para este fin, que incluyan minimamente:
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(1) la limitacion de recoleccion; (ii) el aseguramiento de calidad de datos; (iii)
especificacion del propdsito de la recoleccion de datos; (iv) la limitacion del uso de
los datos; (v) aplicacion de salvaguardias de seguridad; (vi) transparencia; (vii)
participacion de los titulares individuales de los datos; (viii) la rendicion de cuentas
efectiva sobre el uso de los datos personales. Dicha regulacion interna de cada

Estado parte debe ser compatible e interoperable entre sus miembros.

En cuanto a la transferencia transfronteriza de informacion a través de medios
electronicos, se prohibe que disponga como condicién el uso de las instalaciones
informaticas en el territorio de una Parte como condicion para el desarrollo de
negocios en ese territorio. Dicho de otra manera, se promueve el uso de transmision
de datos transfronterizos con propositos de comercio, aplicando las disposiciones

minimas de seguridad antes mencionadas.

Si bien se promueve la estandarizacion de la regulacion, se reconoce la posibilidad
de divergir del acuerdo para alcanzar un objetivo de politica publica legitimo. Por
ende, el cumplimiento del compromiso a nivel internacional, estd condicionado en

gran medida a la politica regulatoria de cada una de las partes.

1.2.2.6 Médulo 5

En el modulo 5, ambiente amplio de confianza, se reconoce a la ciberseguridad y el
ambiente en linea seguro como base de la economia digital. En este sentido se
subraya la importancia de que las Partes: (i) doten a sus entidades de capacidades
para responder ante perturbaciones a la seguridad informatica; (ii) se utilicen
mecanismos de cooperacion para la identificacién y mitigacion de intrusiones
maliciosas; (iii) se promueva el desarrollo de fuerza laboral en el campo de la

ciberseguridad.

1.2.2.7 Médulo 6

En el modulo 6, confianza de consumidor y empresa, las partes se comprometen a
adoptar medidas para evitar la recepcion continua de mensajes electronicos
comerciales no solicitados (spam). Asimismo, se fomenta la colaboracion entre las
entidades nacionales encargadas de la proteccion al consumidor y la formulacion

de leyes o normativas destinadas a prevenir practicas comerciales fraudulentas que
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puedan causar perjuicio a los consumidores que participan en transacciones en
linea. Finalmente, se reconocen los beneficios del acceso y el uso responsable del

internet.

1.2.2.8 Médulo 7

En el médulo 7, identidad digital, se fomentar la interoperabilidad entre los
regimenes de identidad digital respectivos a través de: (i) estandares regulatorios y
técnicos comunes que permiten una interoperabilidad técnica; (i) la proteccion de
la identidad digital comparable; (iii) marcos normativos globales mas amplios; vy,
(iv) el intercambio de conocimientos y experiencias sobre sistemas y regulacion de

la identidad digital.

No obstante, nuevamente se reconoce la independencia de cada una de las Partes en
la adopcidn de requisitos regulatorios, y la posibilidad de divergir del acuerdo para

alcanzar un objetivo de politica publica legitimo.

1.2.2.9 Médulo 8

En el médulo 8, tecnologias y tendencias emergentes, se establecen medidas para
promover el desarrollo de las FinTech. Una de estas acciones incluye el impulso
del talento en startups entre las partes. Ademads, se reconoce la necesidad de
asegurar el uso ético y de gobernanza de los sistemas de inteligencia artificial,
promoviendo el uso seguro y responsable de dichas tecnologias. Para ello, se deben
adoptar principios y directrices reconocidos internacionalmente sobre la materia.
Por otro lado, en relacion a los procesos de contratacion publica (contrataciones del

estado), se promueve la adopcion de las mejores practicas para los mismos.

Finalmente, en cuanto a las politicas de defensa de la competencia, se promueve la
cooperacion entre las agencias de competencia, el intercambio de informacion, y el

asesoramiento a los agentes econdmicos.

1.2.2.10 Moédulo 9
En el moédulo 9, sobre innovacion y la economia digital, se reconoce la importancia
de promover la innovacion y el crecimiento de la economia digital por medio de:

(1) la implementacion de dominios publicos de facil acceso; (ii) la facilitacion el
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intercambio de datos transfronterizos; y, (iii) la simplificacion en el acceso a datos
publicos, y el uso de informacion gubernamental. Tales medidas buscan promover

el desarrollo econdmico y social, e impulsar la competitividad y la innovacion.

1.2.2.11 Moédulo 10

El médulo 10, sobre cooperacion de pequeiias y medianas empresas, enfatiza la
importancia de las PYME’s para la economia digital; previendo la cooperacion
como mecanismo para elevar su eficiencia mediante: (i) el intercambio de
informacion; (ii) la participacion de las PYME’s en contratacion publica; (iii) la
insercion de las PYME’s en plataformas que permitan ampliar oportunidades de
comercio e inversion a nivel internacional; y, (iv) la accesibilidad a la informacion
alojada en la internet. Asi también, se prevé un mecanismo denominado “Didlogo
Digital de Pymes”, que busca promover los beneficios del Acuerdo para las

PYME’s.

1.2.2.12 Moédulo 11

El médulo 11, sobre inclusion digital establece el compromiso de las partes para
colaborar en temadticas relacionadas con la inclusion digital y la eliminacion de
barreras de acceso; incluyendo a pueblos indigenas, mujeres, poblaciones rurales y
grupos socioecondmicos vulnerables. Dentro de estos compromisos resaltan: (i) el
intercambio de experiencias y mejores practicas; (ii) la promocion de un
crecimiento econdmico con un modelo inclusivo y sostenible; y, (iii) el desarrollo
de programas que promuevan la participacion de todos los grupos en la economia

digital.

1.2.2.13 Moédulo 12

El médulo 12 prevé la conformacion de un comité conjunto y puntos de contacto,
integrado por representantes gubernamentales de las Partes, y que tiene a su cargo:
(1) la evaluacién de mejoras de funcionamiento y adhesion al acuerdo; vy, (i) la
creacion de organos subsidiarios. Destaca que el trabajo desarrollado por este

Comité puede realizarse de manera remota.
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1.2.2.14 Moédulo 13

El médulo 13 regula el concepto de transparencia, e incluye el compromiso de las
partes de comunicar las leyes, regulaciones, procedimientos y resoluciones
administrativas de manera oportuna a las contrapartes afectadas. Asi como brindar
los espacios para que puedan manifestar su posicion fundamentada al respecto;
siendo que, si una de las Partes considera que un proyecto de regulacion afecta
materialmente el funcionamiento del Acuerdo, puede notificar a dicha parte para

encontrar una solucidon consensuada sobre la controversia.

En ese contexto, se reconoce que las partes estableceran tribunales judiciales, cuasi
judiciales o administrativos, para revisar y corregir actos administrativos que

afecten algun aspecto sobre el acuerdo.

1.2.2.15 Moédulo 14

El moédulo 14 dispone los mecanismos de solucion de controversias con los que
cuentan las partes para hacer consultas y obtener solucion a controversias que surjan
con respecto a los derechos y obligaciones suscritas en el acuerdo. Estas incluyen:
(1) los buenos oficios y la conciliacion; (ii) la mediacidn; (iii) el arbitraje; y, (iv) la

eleccion de un foro.

Sin embargo, dichos mecanismos no podran ser aplicados en: (i) el trato no
discriminatorio sobre productos digitales; (ii) los productos de las tecnologias de la
informacion y comunicacion que usan criptografia; (iii) la transferencia
transfronteriza de informacidén por medio electronicos; y, (iv) la ubicacion de

instalaciones informaticas.

1.2.2.16 Moédulo 15

El modulo 15 regula las excepciones a la aplicacion del acuerdo, o que tienen que
ser consideradas para el correcto desarrollo del mismo. Estas incluyen: (i) el articulo
XX del GATT de 1994 (conservacion de recursos), que debe de incorporarse al
acuerdo mutatis mutandis; (ii) el articulo XIV del AGCS (materia ambiental); (iii)
la preservacion de bienes culturales nacionales, sitios historicos o arqueoldgicos
especificos, asi como el respaldo a expresiones artisticas creativas de relevancia

nacional; (iv) la divulgacion de informacion que afecte los intereses de seguridad
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de las partes o que impida el cumplimiento de compromisos de seguridad
internacional; (v) el trato més favorable de Nueva Zelanda a los Maories, conforme
al Tratado de Waitangi, (vi) las medidas por razones prudenciales; (v) la politica
monetaria o cambiaria; (vi) medidas tributarias; (vii) los convenios tributarios de
las partes; (viii) la limitacion a las importaciones conforme a lo establecido en el
GATT y el comercio de servicios en conformidad a lo dispuesto en el AGCS ante
graves dificultades financieras; y, (i) las restricciones que busquen priorizar otros

sectores econdmicos.

1.2.2.17 Moédulo 16

El modulo 16 establece las disposiciones finales, donde: (i) se designa a Nueva
Zelanda como Depositario del Acuerdo; (ii) se fija la entrada en vigor del acuerdo
noventa dias después de la fecha en la que por lo menos dos signatarios del DEPA
hayan notificado la conclusion de sus procedimientos legales aplicables, o noventa
dias después de que ese signatario haya notificado la conclusiéon de sus
procedimientos legales; (iii) se habilita la posibilidad de poner enmiendas al
Acuerdo; (iv) se acuerda los términos de Adhesion y Denuncia; y, (v) se acepta la
posibilidad de suscribir via firma electrénica el Acuerdo, con el mismo valor y
efectos juridicos que el estampado de firmas manuscritas. El siguiente cuadro

resume la informacién detallada en los subcapitulos precedentes.
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Tabla o

Principales elementos del DEPA

Modadulo Titulo del Madulo Principales elementos desarrollados
Médulo Disposiciones iniciales y Definiciones de los términos abordados en el acuerdo.
1 definiciones generales. Excepciones sobre la aplicacion del acuerdo en aspectos de infegracion digital.
Relacién con ofros acuerdos internacionales.
Médulo Facilitacion de los Definiciones de términos comerciales.
2 negocios y el comercio. Disposiciones sobre el comercio “sin papel™ uso de documentos electronicos v ventanillas tnicas virtuales

de comercio exterior; aceptacion de documentos de comercio exterior con caracter equivalente; intercambio
de bases de datos de los registros pliblicos de empresas; interoperabihidad de los sistemas registrales entre los
estados parte; intercambio de informacion y experiencias en el sistema de gobernanza de datos y desarrollo
de proyectos conjuntos en la materia; cooperacion bilateral y en foros internacionales sobre el comercio “sin
papel”.
Reglas generales de los marcos legales aplicados a las transacciones electronicas y el compromiso de
simplificar la burocracia del proceso.
Aplicacion de facilidades logisticas transfronterizas e mtercambio de mejores practicas en el marco de
proyectos logisticos innovadores.

Facturacion electronica (e-mvoicing): interoperabilidad transfronteriza de los sistemas del e-invoicing a

través de la cooperacion vy la colaboracion; fomentar la adopeion de e-invoicing a través de infraestructura y

generacion de conocimiento.
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Madulo

Titulo del Madulo

Principales elementos desarrollados

Maodulo
3

Modulo
4

Maodulo

Tratamiento de
productos digitales y
temas relacionados

Temas de datos

Ambiente amplio de

confianza

Adopcion de procedimientos aduaneros de envio rapido. Punto 4. Revisar
Pagos electronicos: apoyar el desarrollo de pagos transfronterizos electronicos eficientes; incluir estandares
internacionales en la regulacion de sistemas de pagos; promover el uso de Interfaz de Programacion de
Aplicaciones (APT); alentar a las instituciones financieras a compartir sus API’s para una mayor
interoperabilidad; promover la innovacion y permitir el ingreso de nuevos actores en el sistema financiero.
No imposicion de derechos aduaneros a las transmisiones electronicas.
Prohibicion de establecer condiciones diferenciadas a productos digitales u obras digitales vinculados con un
pais miembro.
Proteccidn de informacion personal mediante los principios de organismos internacionales.
Publicacién de mformacion relevante al nsuario en la materia.
Compartir buenas practicas y cooperar con las partes del acuerdo para mejorar el sistema de proteccidn de
datos.
Sellos de confianza de proteccion de datos.

Reafirmacion de compromisos en transferencia transfronteriza de informacion e mstalaciones informaticas.
Cooperacion en Ciberseguridad: reconocimiento de la ciberseguridad como sustento de la economia digital;
cooperacion para mitigar las afectaciones a las redes electronicas; desarrollar capacidad humana en el area de
ciberseguridad; potenciar a las entidades nacionales en materia de seguridad informatica.

Vision multipartes para combatir la inseguridad en linea y buscar soluciones colaborativas
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Madulo

Titulo del Madulo

Principales elementos desarrollados

Modulo
6

Maodulo
7

Modulo

Maodulo

Confianza de

consumidor y enmpresa

Identidad digital

Tecnologias v tendencias

emergentes

Innovacion v la

economia digital

Medidas para mimimizar los mensajes electronicos comerciales no solicitados.
Adopcion de regulacién para evitar practicas comerciales fraudulentas.
Reconocimiento de los principios de acceso y uso del internet.

Promocion de la interoperabilidad entre los regimenes de las partes en materia de identidad digital:
estandares comunes; proteccion comparable mediante marcos legales; intercambio de conocimiento y
experiencias sobre regulaciones de la identidad digital.

Cooperacién tecnologica financiera: promover el desarrollo de soluciones; alentar la formacion de capital
humano para el emprendimiento.

Inteligencia artificial: desarrollo de marcos éticos v de gobernanza; seguimiento de directrices
mternacionales.

Contratacion publica: cooperacion en los procesos de digitalizacidn de la contratacion estatal.
Cooperacion en politicas de competencia: intercambio de informacion sobre buenas practicas, capacitaciones
y asesoramiento de funcionarios.

Dominio publico: reconocimiento de la importancia de tener una base de datos abundante y de libre acceso
sobre derechos de propiedad mntelectual.

Innovacion de datos: apuesta por mecanismos de intercambio de datos para mejorar el ecosistema digital;
cooperacion y desarrollo conjunto de proyectos para la innovacidén basada en datos.

Datos de gobierno abierto: cooperacion para mejorar 1as practicas de gobierno abierto; fomentar el uso y

desarrollo de modelos de licencia de datos abiertos.

65



Moadulo

Titulo del Madulo

Principales elementos desarrollados

Modulo
10

Médulo
11
Médulo
12
Moédulo
13

Médulo
14
Médulo
15

Cooperacion de
pequeilas y medianas

eMpresas

Inclusion digital

Comuité conjunto y
puntos de contacto

Transparencia

Solucion de
controversias

Excepciones

Reconocimiento de las PYMEs como actores relevantes en la economia digital
Cooperacion e intercambio de buenas practicas entre las partes.
Accesibilidad a la informacién relevante sobre comercio para las PYMEs.
Programa de Dialogo Digital dedicado a PYMEs
Eliminacion de barreras: cooperacion para mejorar el acceso de mujeres, pueblos indigenas, poblaciones

rurales y grupos socioeconomicos vilnerables a la economia digital
Integrantes del Comité Conjunto: Representantes Gubernamentales.

Objetivo: adoptar decisiones en materia de la implementacion del acuerdo.

Prontitud en la publicacion de la normativa nacional de las partes
Establecimiento de tribunales judiciales o administrativos para la correccion o revision de un acto
administrativo vinculado a los alcances del acuerdo.

Notificacion oporfuna de cambio de normativa.

Mecanismos para solucionar controversias en el marco del acuerdo: buenos oficios, conciliacidén, mediacion,

arbitraje.
Excepciones a los acuerdos vinculados a la aplicacion del DEPA
Excepcion de aplicacion del DEPA a las medidas de proteccion de patrimonio cultural, historico o apoyo a
las artes creativas de las partes.
Excepciones de aplicacion del DEPA ante informacidn vinculada a la seguridad nacional, mantenimiento de

la paz o seguridad internacional
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Modulo

Titulo del Madulo Principales elementos desarrollados

Modulo
16

Excepcion especial de no aplicacion del DEPA a Nueva Zelanda con respecto a los maories (Tratado de
Wartangi)
Excepcion de aplicacion del acuerdo por razones prudenciales (inversiones, obligaciones fiduciarias,
estabilidad del sistema financiero).
Restriccion de transferencias transfronterizas.
Establecimiento de las autoridades a cargo de las excepeiones tributarias.
Excepcion de aplicacion del acuerdo en medidas tributarias. La regulacion de tributos es potestad de cada
parte.
Prevalencia de un acuerdo tributario sobre el DEPA.
Aplicacion de restricciones al acuerdo en caso una de las partes se encuentre en dificultades financieras
externas y de balanza de pagos.
Notificacion a las demas partes sobre aplicacion de excepciones al acuerdo.
Disposiciones finales Rol y designacion de depositario del acuerdo: Nueva Zelanda
Entrada en vigor del acuerdo
Mecanismo de enmiendas
Mecamismo de adhesion
Procedimiento de denuncia del acuerdo
Restricciones de divulgacion de la informacion

Clausulas de confidencialidad

Nota: Elaboracion propia basada en informacion del Acuerdo de Asociacion Digital (DEPA)
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1.2.3 Caracteristicas del acuerdo

1.2.3.1 Objetivo

El Acuerdo de Asociacion de Economia Digital (DEPA por sus siglas en inglés) es
el primer acuerdo dedicado completa y exclusivamente a temas relacionados a la
economia digital (Soprana, 2021). Si bien no es el primero en abordar temas
relacionados a la economia digital, como se ha explicado en los parrafos
precedentes, es el primero que armoniza los conceptos y busca una
interoperabilidad entre el marco normativo de cada pais y los retos internacionales

en materia de economia digital (Burri, 2021).

Las partes involucradas en el desarrollo y firma del acuerdo reconocen, como
objetivo del mismo, el establecimiento de directrices claras y basicas para la
promocion de las economias signatarias como plataformas para la economia digital.
Esto, a su vez, permite que el sector privado pueda exportar servicios y productos
digitales, motivando el intercambio de nueva tecnologia; lo que converge en una
mejora para la sociedad en su conjunto (Subsecretaria de Relaciones Econdmicas
Internacionales, 2023). La sinergia entre el mercado, las empresas (en especial las
PYME?’s), el marco regulatorio estatal y el bienestar publico queda de manifiesto
en las declaraciones iniciales del acuerdo, asi como a lo largo de sus dieciséis

modulos (Contreras, 2021).

1.2.3.2 Principio modular

Si bien la categorizacidon recogida por el acuerdo, hace referencia a médulos, la
clasificacion de los capitulos como mddulos esta relacionada al objetivo del tratado,
mas no a la adhesion de las partes al mismo. Dicho de otra manera, si bien podria
darse a entender que las partes pueden optar por adherirse a alguno o todos los
modulos, esta posicion se descarta por cuanto el acuerdo no plantea explicitamente
que las partes puedan decidir adherirse unilateralmente a unos modulos y a otros
no. Ello, por cuanto no fue concebido como un acuerdo con mddulos
independientes, sino como un instrumento estructurado de manera organica

(OECD, 2006).

Esto difiere de otro tipo de iniciativas como, por ejemplo, el manual para la

aplicacion de las disposiciones relativas al Intercambio de informacion con fines
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tributarios de la OCDE, aprobado en el 2006. En dicho documento, se hace una
mencion expresa sefialando que “la estructura modular permite a cada pais elegir
las partes relevantes para sus programas en materia de intercambio de informacion”

(OECD, 2006, p. 3).

Sin perjuicio de ello, el DEPA sigue las reglas generales sobre adhesion y reservas
de tratados establecidos en la Convencion de Viena sobre el derecho de los tratados
de 1969. Por lo tanto, las reservas estan permitidas con el “objeto de excluir o
modificar los efectos juridicos de ciertas disposiciones del tratado en su aplicacion
a ese Estado” (articulo 2. 1 d CV69). La permisibilidad de la reserva se ve reflejada
en el hecho de haberse permitido a Chile hacer una reserva en el DEPA, en cuyo
articulo 15.4 se dispuso: Excepcion Prudencial y Excepcion de Politica Monetaria

o Cambiaria.

Sobre el principio o estructura modular del tratado, esta debe ser entendida en
relacion a la razon de ser del mismo. Al tratarse del primer acuerdo de este tipo,
uno de sus propdsitos se centra en constituirse como el pilar para acuerdos e
iniciativas posteriores, pudiendo servir para construir y emplear un lenguaje comun
con otros mercados, sobre los conceptos vinculados a la economia digital (Asian
Trade Center, 2020). Esto a futuro permitira armonizar los conceptos, facilitando el
consenso entre las partes, independientemente si las economias son signatarias del
DEPA o no (Sdvenborg, 2022). Con relacion a este punto, el economista chileno
Rebolledo (2021) senala que las dos caracteristicas del principio modular en el
DEPA son: (1) la incorporacion de nuevos miembros y (ii) la utilizacion de los
contenidos establecidos en el tratado ya sea en acuerdos comerciales venideros o en

las politicas nacionales.

1.2.3.3 Diferencias con el CPTPP y los DEA’s bilaterales

Como se ha explicado en los parrafos precedentes, existen Acuerdos de Economia
Digital de dos tipos: multilaterales como el DEPA, y bilaterales como el DEA
suscrito entre Singapur y Corea del Sur. Al respecto, Elms (2022), directora
ejecutiva del Centro de Comercio Asiatico en Singapur explica que ambos tipos de

acuerdos a pesar de versar sobre la misma materia poseen naturalezas diferentes.
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Mientras que el DEPA puede entenderse como un acuerdo independiente, que, si
bien se alinea con obligaciones internacionales, no esta relacionado en esencia con
ningun otro acuerdo (Soprana, 2021); sino que, por el contrario, pretende replicar
sus mismas reglas en diferentes acuerdos internacionales, en tanto que las partes
pueden extraer diversos modulos del DEPA y aplicarlos en las futuras
negociaciones (Rebolledo, 2021). Esto con la finalidad de generar reglas globales
generales sobre economia digital, o acuerdos de cardcter regional pero que
incrementen el nimero de experiencias similares de acuerdos de manera progresiva

(Elms, 2022).

De forma alternativa, surgen los acuerdos de economia digital bilaterales
impulsados por Singapur (Ministry of Trade and Industry Singapore, 2023a). A
diferencia del DEPA, este tipo de DEA’s nacen de su vinculacion a un acuerdo de
comercio mas grande, como es el caso de la suscripcion de tratados de libre
comercio (TLC’s) sobre una variedad de topicos como: bienes, servicios,
inversiones y derechos de propiedad intelectual. Dentro de la vigencia de los TLC’s,
las partes suscriben los DEAs. Por esta razon, los DEA’s tienden unicamente a
enfocarse en las reglas digitales, dado que los otros puntos de intereses se

encuentran previstos en los TLC’s (Elms, 2022).

La diferencia en los objetivos de ambos tipos acuerdos sobre economia digital
genera una divergencia en los temas abordados y los compromisos asumidos. Por
un lado, el DEPA prioriza una funciéon matriz con proyecciones globales (Contreras,
2021); por otro, los DEA’s bilaterales pueden pretender ser mas ambiciosos en sus
compromisos, por tratarse de economias que tienen previamente relaciones

comerciales solidas, y conocen mejor sus propios mercados (Elms, 2022).

Por otro lado, respecto a la relacion entre el Acuerdo Integral y Progresista de
Asociacion Transpacifico (CPTPP) y el DEPA, es posible clasificar a este ultimo
como un acuerdo complementario al CPTPP. Ello, por cuanto actia como un
instrumento de desarrolla del capitulo de comercio electrénico previsto en el
CPTPP, y a su vez incluye temas relacionados, pero no previstos anteriormente,
como es el caso de: facturacion electronica, asi como sobre tecnologias emergentes

como la inteligencia artificial y las tecnologias financieras (Taheri et al., 2021).
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Destaca también el tiempo de negociacion entre uno y otro, que, si bien fueron
cuatro afos, la evolucion de la pandemia por el COVID-19 influencié un mayor
énfasis en tematica como los pagos electronicos, precisamente por tales

circunstancias (Elms, 2021).

Esta vinculacion entre ambos acuerdos también se presenta en cuanto a sus estados
parte, por cuanto los tres miembros actuales del DEPA: Singapur, Nueva Zelanda
y Chile; son también miembros del CPTPP; situacion que permite la interaccion

plena entre ambos acuerdos, de manera amplia (Taheri et al., 2021).

La siguiente grafica compara la participacion de estos tres tipos de acuerdo con
respecto a veintitrés disposiciones de Economia Digital seleccionados por Deborah
Elms. En esta se observa que, como se ha mencionado con anterioridad, los DEA’s
bilaterales tienden a ser mas ambiciosos con respecto a los temas abordados. Es la
totalidad de los puntos propuesto, mientras que divergen en seis puntos con el

DEPA y en once con el CPTPP, siendo uno de los mas relevantes la inteligencia

artificial.

Tabla 3

Disposiciones de economia digital en el DEA, DEPA y CPTPP
Disposiciones en economia digital DEA’s DEPA CPTPP
Compromisos para facilitar el Comercio Digital v v v
Eliminacion de derechos de aduanas en transmisiones v v v
electrénicas

No discriminacion en productos digitales
Autenticacion y firmas electronicas
Transacciones sin papel

Facturacion electronica

Pagos electronicos

Envios express

Proteccion al consumidor en linea

S N N N Y N NN
AN N Y Y N N
T N N I N NI N

Cooperacion en materia de politica de competencia
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Disposiciones en economia digital

DEA’s

DEPA CPTPP

Proteccion de informacion personal

Mensajes electronicos comerciales no deseados

Sistemas de cables de telecomunicaciones submarinos

Ubicacion de instalaciones informaticas
Innovacién en datos

Datos gubernamentales abiertos
Codigo fuente

Identidades digitales

Estandares y evaluacion de la conformidad para el
comercio digital

Inteligencia artificial
Cooperacion en FinTech Y RegTech
Solucion de controversias

Informaticas para servicios financieros

v

AN N Y N N N NN

RS NN

v

v

T N N N o T TN

S NN

X

v

T N N o T I N

< XX

X

Nota: Elaboracion propia basada en la clasificacion propuesta por Deborah Elms
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Capitulo II: Metodologia

2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general
Explicar las oportunidades y desafios institucionales que representa para el Pert la

adhesion al Acuerdo de Asociacion de Economia Digital (DEPA).

2.1.2 Objetivos especificos
(i) Analizar los principales aspectos regulados en el DEPA y su conveniencia
para el Peru.
(i1) Senalar los principales beneficios que traeria para el Pert una posible
adhesion al DEPA.
(ii1) Identificar los principales desafios institucionales que enfrentaria el Pert

en materia digital con miras a la adhesion al DEPA.

2.2 Hipotesis

2.2.1 Hipotesis general

Considerando la histérica orientacion de la politica exterior de Peru hacia el
fomento del multilateralismo, la apertura a los mercados globales y el desarrollo
econdémico integral, la adhesion peruana al Acuerdo de Asociacion de Economia
Digital (DEPA) no sélo marca un avance en comparacion con los acuerdos
comerciales convencionales que solo abordan aspectos de comercio electronico,
sino que también ofrece al pais una serie de oportunidades significativas. Ademas,
este acuerdo se encuentra en sintonia con los objetivos internacionales, en particular
aquellos relacionados con la digitalizacion, que revisten una importancia
fundamental para la futura adhesion de Peru a la OCDE. No obstante, para asegurar
que Pert pueda maximizar los beneficios de este acuerdo y mantener su
competitividad en la economia digital, resulta imperativo llevar a cabo reformas
institucionales que permitan el cumplimiento de los requisitos y estandares

establecidos en el DEPA.
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2.2.2 Hipotesis especificas

(i) La suscripcion de Acuerdos que incluyen capitulos relacionados al
Comercio Electronico resulta insuficiente para regular las implicancias de
la Economia Digital, asi como para el aprovechamiento de todos sus
beneficios.

(i) El alineamiento del DEPA con los objetivos internacionales,
particularmente en relacion con la digitalizacion y la adhesion de Peru a la
OCDE, fortalecera la posicion de Pert en el contexto global y mejoraré su
capacidad para competir en el mercado internacional, lo que potenciara su
desarrollo econdémico.

(i11) Lanecesidad de llevar a cabo reformas institucionales para cumplir con los
requisitos y estandares del DEPA representa un desafio importante para
Pert, pero también ofrece una oportunidad para fortalecer sus capacidades
y mejorar su marco normativo interno, lo que contribuird a su adaptacion

a la economia digital y su posicion en el escenario internacional.

2.2.3 Tipoy diseiio de la investigacion

El presente trabajo adopta un enfoque de naturaleza cualitativa. Las investigaciones
cualitativas se caracterizan por su énfasis en la logica y el proceso inductivo, lo que
implica explorar y describir situaciones para, a continuacion, generar perspectivas
teodricas que parten de lo particular a lo general (Hernandez-Sampieri et al., 2010).
Es importante destacar que, tal como sefiala Hernandez Sampieri, este proceso no
sigue un curso lineal, sino que es de “naturaleza iterativa o recurrente” (p. 404).
Esta caracteristica implica la necesidad de llevar a cabo revisiones continuas de la
literatura, con el proposito principal de adquirir conocimientos sobre diversas
aproximaciones al planteamiento de la investigacion. A su vez, contribuye a una
mejor comprension de la informacion recabada y facilita la profundizacion en las

interpretaciones.

El disefio de investigacion utilizado es la investigacion-accion. El objetivo
primordial de este enfoque se centra en proporcionar datos que orienten la toma de
decisiones en relacion con programas, procedimientos y cambios fundamentales
(Hernédndez-Sampieri et al., 2010). En la presente investigacion, se evaluard la

pertinencia de la futura adhesion de Perti a un acuerdo vinculante como el DEPA.
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2.2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La fase de recopilacion de datos se centrd en la revision de fuentes primarias y
secundarias, priorizando la consulta de trabajos académicos, la revision de informes
nacionales e internacionales y la legislacion vigente. Ademas, se procedio6 a obtener
informacion de funcionarios clave del Ministerio de Relaciones Exteriores
encargados de los acuerdos comerciales, las relaciones politicas y econdmicas con
paises de Asia y Oceania, asi como del proceso peruano para adherirse a la OCDE;
asi como también a funcionarios vinculados a la Presidencia del Consejo de
Ministros, y del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo; y a académicos o

personas expertas o con conocimiento sobre la materia de investigacion.

Dentro del marco de esta investigacion, se recurrid a entrevistas virtuales y
presenciales, como una herramienta esencial para la obtencion de datos. Estas
entrevistas se llevaron a cabo en dos formatos distintos: entrevistas abiertas y
entrevistas semiestructuradas. Siguiendo lo propuesto por Hernandez Sampieri,
para las entrevistas abiertas se proporcion6 una guia general de temas, permitiendo
al entrevistador total flexibilidad en la conduccion de la conversacion. En las
entrevistas semiestructuradas, se sigui6 una guia de temas y preguntas predefinidas,
aunque el entrevistador tuvo la libertad de agregar preguntas adicionales, segun lo
requiriera la situacion, para aclarar conceptos o para obtener informacion adicional
sobre los temas de interés. En este Gltimo formato, no todas las preguntas estaban
predeterminadas, lo que brindd un espacio para la adaptacion a las necesidades

especificas de cada entrevista (Hernande-Sampieri et al., 2010).

Con el objetivo de examinar la posicion historica del Pert en asuntos relacionados
con la economia digital, en particular el comercio electrénico, se realiz6 un analisis
exhaustivo de los acuerdos econdmicos suscritos por Pert en este &mbito, asi como
su participacion en foros internacionales que abordan estas tematicas y en los que
Pert tiene presencia. Se realizé un andlisis detallado del Acuerdo de Asociacion de
Economia Digital (DEPA) y sus respectivos capitulos; se evalud la posicion de Perti
en los principales rankings relacionados con la economia digital (ver Anexo 2); se

tuvo en consideracion la propuesta de subdivision tedrica del DEPA, propuesta

75



desde un punto de vista tedrico (ver Anexo 1); informes situacionales de paises

adheridos al DEPA, asi como la normativa peruana aplicable en esta area.

2.2.5 Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio de la presente investigacion abarcan un espectro diverso de
actores e instrumentos relacionados con la economia digital y la adhesion del Pert
al Acuerdo de Asociacion de Economia Digital (DEPA). Estos sujetos incluyen:

(1) El Acuerdo de Asociaciéon de Economia Digital (DEPA): El DEPA en si
mismo es un sujeto de estudio central, ya que se examinan sus
disposiciones, implicaciones y ventajas para el Pert en el contexto de la
economia digital.

(1) Acuerdos comerciales con capitulos de economia digital: Se consideran
otros acuerdos comerciales suscritos por el Perti que contienen capitulos
relacionados con la economia digital. Estos acuerdos proporcionan
informacion valiosa para comprender como se ha abordado este tema en
acuerdos anteriores.

(ii1) Instrumentos internacionales sobre economia digital: Ademdas de los
acuerdos comerciales, se analizan los instrumentos internacionales
relacionados con la economia digital, ya que también influyen en la toma
de decisiones del Peru en este ambito.

(iv) Normativa interna peruana: La legislacion y regulaciones internas del Pert
relacionadas con la economia digital son objeto de estudio, ya que estas
normativas establecen el marco legal y regulatorio que afecta la adhesion

al DEPA.

En cuanto a las personas entrevistadas, se incluydo a diversos funcionarios
diplomaticos y expertos que desempeilan un papel relevante en la toma de
decisiones y la negociacion en el contexto de la economia digital y el DEPA. Estas

personas son:
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Tabla 8

Listado de entrevistas

Entrevistado/a

Cargo

Fecha de

entrevista

Aylenne Tinoco

Cecilia Kahn

Demise Pereira, Grace Li Qi

WVictoria Lim, Serena Chan:

Dr. Carlos Aquino

Embajador Carlos Vasquez

Embajador Javier Prado

Karina Tejada

Marianella Alvarez Raygada

Jefa de canal digital en Seguro Falabella.
Experta en comercio digital
Ex funcionaria de la Secretaria de Gobierno Digital, Presidencia del Consejo de Ministros.

Delegacion de Singapur del Ministerio de Comercio e Industria.

Director del Centro de Estudios Asiaticos, Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

Embajador en el Servicio Diplomatico de 1a Repiblica del Pertl, Presidente de las Reuniones de Altos
Funcionarios APEC 2024 (SOM Chair). Ex Embajador Extraordinario y Plenipotenciario del Perii en
la Republica de Smgapur.

Embajador en el Servicio Diplomatico de la Republica del Perti. Director de Asia v Oceania del
Ministerio de Relaciones Exteriores. Ex Embajador Extraordinario y Plenipotenciario del Pemi en
Nueva Zelanda

Coordinadora de las negociaciones comerciales de servicios y comercio electronico en el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo.

Product Owner de Marketplace de YAPE (Banco de Crédito del Peri1). Experta en comercio digital.

15 de abril del
2023

16 de octubre 2023
9 de mayo del 2023

23 de octubre
del 2023

2 de julio del
2023

24 de octubre
del 2023

6 de julio del
2023
18 de abril 2023
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Entrevistado/a

Cargo

Fecha de

entrevista

Michael Barclay Thorne

Mimstra Consejera Giovana

Gomez

Pablo Moscoso

Secretaria Andrea Florian

Secretario Gino Figueroa

Secretario Lus Mejia

Yuri Aldoradin

CEO de Leap Game Studio. Experto en industrias digitales.

Ministra Consejera en el Servicio Diplomatico de la Republica del Peri. Secretaria Técnica de la
Comision Multisectorial de naturaleza permanente encargada del segmimiento de las acciones para la
adhesion del Peri a la OCDE.

Asesor de 1a Direccion General de Tratados del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Primera Secretaria en el Servicio Diplomatico de la Republica del Peri. Subdirectora de Acuerdos
Comerciales, de la Direccion de Negociaciones Econémicas Internacionales.

Primer Secretario en el Servicio Diplomatico de la Republica del Peri. Asesor del despacho del
Secretario General de la Comumdad Andina.

Tercer Secretario en el Servicio Diplomatico de la Republica del Peri. Funcionario de la Direccion
de Ameérica del Sur, de la Direccion General de América.

Especialista de l1a Subsecretaria de Politica y Regulacion Digital de la Secretaria de Transformacion

Digital de la PCM.

3 de noviembre
del 2023
13 de octubre
del 2023

25 de setiembre
del 2023

5 de octubre del
2023

17 de octubre
del 2023

29 de setiembre
del 2023

6 de noviembre

2023

78



Capitulo 111
Identificacion de los principales desafios y oportunidades del DEPA para el

Pera

2.1 Diagnostico de la situacion peruana

2.1.1 Situacion de la economia digital en el Peru

Como se menciond en el primer capitulo de esta investigacion, no existe un inico
indicador que evaltie de manera integral la Economia Digital, aplicable a todos los
paises. Aunque el DESI es el indicador que proporciona una vision mas completa
de la situacion, se basa tinicamente en datos provenientes de los paises miembros
de la Union Europea. Sin embargo, el andlisis de cada uno de los cinco nuevos
paradigmas de la economia digital brinda una idea general de la situacién de cada
pais, de conformidad con la definicion top down aplicada por el Estado peruano.

Seguidamente se realizara el analisis situacional de cada uno de ellos.

2.1.1.1 Emprendimientos innovadores o Startups

El centro de investigacion StartupBlink, en colaboracion con el Global
Entrepreneurship Network, realiza reportes anuales en los que se estudia el
ecosistema de los emprendimientos innovadores en 1000 ciudades de 100 paises
(StartupBlink, 2023). Entre los criterios tomados en cuenta para evaluar la realidad
de cada pais se encuentran: (i) cantidad de startups en cada ecosistema; (ii) calidad
de los startups; (iii) nivel de crecimiento en financiamiento e innovacion; (iv)
regulacion de cada pais sobre startups; (v) infraestructura; (vi) cultura empresarial;

y (vii) capacidad de los ecosistemas para atraer y retener talento.

En el informe del afio 2023, Estados Unidos se mantuvo en la primera posicion por
cuarto afio consecutivo, destacandose como el pais con el ecosistema mas favorable
para el desarrollo de startups en términos de rendimiento y potencial. Le siguen
Reino Unido, Israel y Canadd. Cabe mencionar que, Singapur, pais miembro del
DEPA, avanz6 hasta la sexta posicion este afio, como se detalla en el siguiente

grafico.
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Figura 4
Reportes anuales del ecosistema de emprendimientos innovadores en 100 paises
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Nota: Startup Ecosystem Report, 2023

Los otros dos paises integrantes del DEPA, Nueva Zelanda y Chile, ocuparon los
puestos 31 y 36 respectivamente. En contraste, Peru descendié 6 posiciones en
comparacion con el informe del afio 2022, ubicandose actualmente en el puesto 69.
Lima continu6 esta tendencia, cayendo 23 posiciones con respecto al afio anterior;
lo que la excluy6 del ranking global de las primeras 200 ciudades y la situ6 en la
posicion 201. Fue superada por ciudades de la region como Sao Paulo (17°), Ciudad
de México (41°), Bogota (65°), Santiago de Chile (67°) y Buenos Aires (75°). Sin
embargo, la capital peruana aun se mantiene como la séptima ciudad con el mejor

ecosistema para startups en la region de América Latina y el Caribe.

El informe subraya la centralizacion de las oportunidades en el mercado de startups
en Peru, destacando que Lima es la tnica ciudad del pais incluida entre las 1000
ciudades estudiadas. Asimismo, resalta el potencial peruano para ser la puerta de
acceso al mercado sudamericano para diversas empresas internacionales, gracias a
los bajos costos de transaccion y facilidades regulatorias, como la visa de

inversionista. Ademas, se enfatizan las solidas relaciones comerciales que mantiene
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con sus paises vecinos, y el estrecho contacto con la Union Europea, Canadd y

China (StartupBlink, 2023).

Pese a ello, se reconoce que el ecosistema de startups en Peri aun no ha alcanzado
su nivel optimo, enfrentando principalmente la carencia de profesionales con
experiencia en el crecimiento de esta industria. Aunque el pais ha avanzado en la
ampliacion de su infraestructura, alin son necesarias reformas y mejoras en la
implementacién de politicas publicas. Sin embargo, destaca la labor del gobierno
peruano a través de la iniciativa "StartUp Peru", liderada por el Ministerio de
Produccién, mediante el Programa Nacional de Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacién (Prolnnovate). Este programa busca fortalecer el ecosistema innovador
en Pert proporcionando fondos no reembolsables a nuevas empresas locales y
capacitacion especializada (Astuquipan, 2022). A esta iniciativa publica se suma
las privadas encabezadas por universidades, como es el caso de Emprende Up,
acelerador de la Universidad del Pacifico que ofrece un programa de incubacion
(aceleracion) de 6 meses para startups con potencial de crecimiento (StartupBlink,

2023).

Cabe resaltar que actualmente no existe un registro formal del niimero de startups
que operan en el pais. No obstante, en junio del 2023 se lanz6 la iniciativa de crear
un censo de Startups, liderada por la Asociacion Peruana de Capital Semilla y
Emprendedor (PECAP), el Ministerio de la Produccién y el Programa Nacional de

Desarrollo Tecnologico e Innovacion (Prolnnovate) (Gestion, 2023).

La Asociacion Peruana de Capital Semilla y Emprendedor (PECAP, 2021) indica
que el esfuerzo conjunto de iniciativas del sector publico, como Prolnndvate, asi
como de las empresas privadas y las universidades, generaron que el Peru lograra

atraer un maximo histérico en inversiones de US$ 124,3 millones para el afio 2021.

De dicho monto de inversion, se obtienen las siguientes conclusiones: (i) la edtech
Crehana representdé mas del 50% de todo lo recaudado en inversion, que alcanzo
aproximadamente US$ 70 millones; (ii) existe mayor capital disponible cada afio y

la tendencia de crecimiento ha sido sosteniblemente al alza; (iii) la mayor parte de
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la financiacion se concentra en el sector de edtech’* (principalmente Crehana) y
Fintech’s'3; (iv) el crecimiento se ha centrado principalmente en startups avanzadas
con expansion internacional, pero desde 2018 no ha habido una nueva ola de
startups que superen las etapas iniciales y logren establecerse; (v) el mayor

porcentaje de las inversiones proviene de fondos extranjeros (Astuquipan, 2022).

Sin embargo, pese al crecimiento del ecosistema de Startups en el Pert, destaca
también que toda la inversion representa solo el 0.83% de lo invertido en startups
en Latinoamérica; lo que demuestra que alin persiste una brecha financiera entre el
Pert1 y los otros paises de la region (PECAP, 2021). A esto se suma el poco capital
nacional que se logra obtener, por lo que la busqueda de financiamiento en el
exterior es una situacion que caracteriza principalmente a las startups peruanas

(LATAM Republic, 2023).

Ahora bien, la internacionalizacion no sélo resulta relevante para la atraccion de
financiamiento, sino también en la ampliacion y diversificacion de la base de
clientes, mediante la exploraciéon de nuevos mercados y demografias; lo que
potencialmente promueve un crecimiento sostenido a largo plazo. Ello, por cuanto
la expansion global brinda la oportunidad para que las startups peruanas puedan
validar la escalabilidad y el potencial de sus modelos de negocio, obteniendo nuevas

tecnologias, datos valiosos y la retroalimentacion constante de otros actores

(LATAM Republic, 2023).

Jenny Ruiz, Directora Ejecutiva de PECAP, destaca que para el afio 2023, México
y Chile son los destinos preferidos para las startups peruanas, dado que ofrecen un
mayor numero de programas de apoyo en las etapas iniciales de desarrollo, la
posibilidad de acceder a fondos de inversion para etapas avanzadas, asi como la
oportunidad de ser parte de las cadenas productivas de bienes de valor agregado

con demanda internacional (LATAM Republic, 2023).

14 Startups ligadas a la optimizacién de herramientas de aprendizaje.
IS Empresas tecnolégicas que aplican la innovacién en la concepcién, presentacion y entrega de productos y servicios

financieros.
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2.1.1.2 Transformacion digital de las empresas tradicionales

El proceso de penetracion tecnoldgica en modelos clasicos de mercado no solo
implica el uso de nuevas tecnologias en el proceso productivo, sino también el
suministro del producto final a través de medios no fisicos. Al respecto, la CEPAL
concluye que desde la pandemia de la COVID 19 se observa una tendencia creciente
a nivel mundial sobre la posibilidad de distribucion digital de servicios. Como se
muestra en el siguiente grafico, en Norteamérica y FEuropa los servicios
proporcionados de manera digital representaron aproximadamente el 78% y 65%
de sus exportaciones totales de servicios. Mientras que para América Latina y el
Caribe esta cifra fue de 42%, que representan 21 puntos porcentuales por debajo

del promedio mundial (CEPAL, 2022b).

Figura 5
Contribucion del intercambio de servicios que pueden entregarse de manera
digital al total del comercio de servicios a nivel internacional, desglosado por

region, durante el periodo de 2005 a 2020.
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Observatorio regional de desarrollo digital, sobre la base de Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), UNCTADstat [en linea] https://unctadstat.unctad.org

Nota: CEPAL (2022b)

Con respecto a la evaluacion de la adaptacion tecnologica de las compaiiias en
Latinoamérica, la consultora Ernst & Young (EY) lleva a cabo una medicion
utilizando el Indice de Madurez Digital (DMI, por sus siglas en inglés). Este indice
evalta el grado de digitalizacion de las empresas en un rango de 1 a 100 puntos,

considerando siete areas de enfoque: desarrollo de estrategias e innovacion;
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satisfaccion de la experiencia del cliente; funciones administrativas como finanzas,
legal, recursos humanos, marketing; operaciones y cadena de suministro;
informacion y tecnologia; riesgos y seguridad cibernética; cultura y estructura
organizacional. Tales aspectos conforman la perspectiva integral de la
transformacion digital, y de acuerdo al grado de madurez (el grado de cumplimiento
de las areas de enfoque) se asigna una de las siguientes tres categorias (Ernst &
Young, 2022b):
(1) Digitalizacién avanzada, que estd configurado por Empresas con niveles
altos de transformacion digital, otorgandoles mas de 80 DML
(i) Digitalizacion encaminada, que representa a aquellas empresas con
oportunidades de mejora en su proceso de transformacion digital,
otorgandoles entre 50 y 80 DML
(ii1) Digitalizacion incipiente, que representa a aquellas empresas que se
encuentran en proceso de comprender el concepto de transformacion
digital, o se encuentran en proceso de desarrollo de un plan de accion o de

inicio de dicha transformacion, asignandoles menos de 50 DMI.

En el reporte del afio 2022, destaca Chile como el segundo pais latinoamericano
(después de Ecuador) con mayores avances en su desarrollo digital, y con un puntaje
general de 62.7 DMI. El sector de telecomunicaciones chileno lidera el ranking de
madurez digital, obteniendo 70.6 DMI; mientras que, en el extremo contrario, el
sector manufactura obtiene 49.6 DMI, siendo catalogado como un sector de

digitalizacion incipiente (Ernst & Young, 2022b).

En ese mismo afio, el Pert obtuvo 60.32 DMI, retrocediendo dos puntos con
respecto al informe del 2021. Como se puede apreciar en la siguiente grafica, en el
afio 2022 los sectores clave como salud, mineria y metales, asi como los sectores
de banca y seguros, destacan por su alto grado de madurez digital. Esto se condice
con la tendencia en los paises de América Latina, pero con diferencias en su
magnitud. Asi también resulta relevante el esfuerzo significativo hacia la
transformacion digital, con especial énfasis en el sector de mineria y metales, donde

destacan tanto el Pera como Chile (Ernst & Young, 2022a).

84



Figura 6
Transformacion con sentido digital 2022: Madurez digital de las organizaciones

en Peru de EY 2022
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Nota: Ernst & Young, 2022a.

Entre los principales sectores evaluados, el Peru destaca en el sector salud, el cual
ha incrementado en 12 puntos con respecto al analisis del 2021, como se aprecia en
la figura 6. Asi también, destaca el sector de consumo y retail, donde el Peru se
encuentra en cuarto lugar en Latinoamérica. Sin embargo, el puntaje alcanzado por
la region resulta particularmente bajo con respecto a otras regiones del mundo,

como se observa en la figura 7 (Ernst & Young, 2022b).

Figura 7
IMD en el sector segun pais
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Nota: Ernst & Young, 2022a.
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Figura 8

IMD en el sector segun pais
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Nota: Ernst & Young, 2022a.

Segun este informe, se determind que el 7.7% de las empresas en Perti han
alcanzado un nivel de madurez digital avanzado. Un 71.8% se encuentra
encaminado y tienen un potencial significativo para su transformacion digital.
Mientras que el 20.5% restante se ubica en una fase incipiente, en una etapa inicial

que requiere un mayor apoyo para avanzar en este proceso (Ernst & Young, 2022a).

Entre los principales obstaculos para la transformacion digital de las empresas
peruanas se observan carencias tales como: (i) personal capacitado; (ii) interés por
el cambio; (iii) presupuesto; (iv) liderazgo; (v) tecnologia adecuada; y (vi) tiempo;
siendo el area administrativa de las empresas las que atin presenta mayores desafios

para ser digitalizada (Ernst & Young, 2022b).

2.1.1.3 Comercio electronico

Como se menciond en la presente investigacion (subcapitulo Gobernanza del
comercio electronico), la UNCTAD elabora un ranking periodico que evaltia a 130
economias en todo el mundo, donde analiza el progreso del comercio electronico
B2C. Segun el altimo informe disponible de 2020, Suiza se posiciona en el primer
lugar a nivel global, seguida por los Paises Bajos, Dinamarca y Singapur; siendo
particularmente relevante que ademas de Singapur, los otros miembros del DEPA
ocupan posiciones importantes en el referido ranking: Nueva Zelanda en la posicion

11, y Chile en la posicion 59 (UNCTAD, 2020).

Por otro lado, el Pert se encuentra en la posicion 79, superando a paises de la region
como Argentina (82) y México (93); habiendo avanzado 12 posiciones con respecto

al ranking del afio 2019. Este ascenso se debe a la mejora en el Indice de Fiabilidad
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Postal de la Union Postal Universal y al aumento del porcentaje de poblacion que
utiliza internet; destacando que el 57% de la poblacion utiliza internet (en el 2019
era del 53%), y que el 43% de su poblacion tiene una cuenta bancaria (UNCTAD,
2020).

Por otro lado, el comercio electronico en el Perti se encuentra en una fase de
expansion, sin alcanzar a la fecha un dominio significativo en el mercado; muestra
de ello son las ventas en linea, que representan solo el 4.5% del comercio en general
del pais, mientras que en naciones que integran la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OCDE) se supera el 9%. Pese a ello, el tamano del
mercado de comercio electrénico peruano en el 2022 ascendié a US$12 mil
millones, reportando un crecimiento de 30% con respecto al afio anterior (Americas

Market Intelligence, 2023).

Con respecto a los medios de pago digitales, el 41 % de usuarios realiza los pagos
de compras electronicas mediante tarjeta de débito, el 20% mediante tarjeta de
crédito y el 13% a través de billeteras digitales (Americas Market Intelligence,
2023), siendo las mas usadas actualmente Yape y Plin (Instituto Peruano de

Economia (IPE), 2023).

Las billeteras electronicas se han consolidado como el principal método de pago
digital minorista (Instituto Peruano de Economia (IPE), 2023), brindando ventajas
significativas a las PYMES. Por esta razon, se proyecta un incremento en la
adopcion de las billeteras electronicas, impulsado por la implementacion de la
segunda etapa del Reglamento de Interoperabilidad, que entr6 en vigencia el 13 de

septiembre de 2023.

Segun el INDECOPI (2023) esto posibilitara la interoperabilidad entre los servicios
de pago, facilitando la transferencia de fondos entre usuarios que utilizan diferentes

plataformas de billeteras digitales.

La estructura del comercio electronico en Pert ha experimentado transformaciones
significativas. Como se puede observar en la figura 9, en el 2017, la mayoria de las

transacciones digitales estaban relacionadas con servicios turisticos.
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Segun la Cémara Peruana de Comercio Electrénico (CAPECE, 2022) en la
actualidad, esta categoria representa solo el 17%, siendo superada
considerablemente por la venta minorista en linea con un 53%, seguida por los
servicios digitales con un 30%. Esta realidad se condice con tendencias globales
hacia la priorizacion de los servicios digitales, y muestra que existe una clara

demanda para estos servicios, acompafiada de una oferta local.

Figura 9

Estructura del comercio electronico en Peru
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Nota: Camara Peruana de Comercio Electrénico (CAPECE, 2022)

2.1.1.4 Economia colaborativa

Como se explico en el primer capitulo, este modelo esta estrechamente relacionado
con la plataforma digital, un fenomeno que ha adquirido importancia en diversas
regiones del mundo. Aunque Uber y Airbnb son las empresas mas reconocidas que
operan bajo este modelo, el ambito de la economia colaborativa es
considerablemente mas amplio. Se estima que para el afo 2025, esta forma de
economia alcanzard un valor de 9 mil millones de libras solo en el Reino Unido

(Rossotto et al., 2018).

En el Pert, este tipo de negocios ha sido liderado por dos grandes grupos de
empresas: de movilidad urbana y de delivery, especialmente enfocado en el sector
de alimentos (Instituto Peruano de Economia, 2023). Segln estadisticas oficiales
proporcionadas por el Instituto Peruano de Economia, las plataformas de movilidad

se vieron fuertemente afectadas por las restricciones impuestas durante la
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cuarentena originada por la COVID-19. No obstante, a lo largo del 2022, se ha
experimentado una destacada recuperacion, con registros que alcanzan hasta
600,000 servicios diarios (Instituto Peruano de Economia, 2023). Este crecimiento
se ha convertido en una relevante fuente de empleo (al cierre del 2022, existian 111
mil personas inscritas como conductores), y ha contribuido a satisfacer la demanda
de miles de usuarios en busca de un medio de transporte seguro (Instituto Peruano

de Economia, 2023).

Figura 10

Demanda diaria por servicios de plataformas de movilidad urbana, 2020-2022
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Nota: Instituto Peruano de Economia, 2023

En este sentido, el Instituto Peruano de Economia (2023) indica que:
En el area de servicios de delivery, se observa un crecimiento sostenido
desde el fin de la primera cuarentena del 2020. El mencionado incremento
no solo se dio en el nimero de pedidos promedio por dia, que al cierre del
2022 sumaban aproximadamente 117 mil, sino también en la frecuencia; los
usuarios pasaron de usar este servicio de 4.2 veces mensuales en 2020, a 6.6
veces en el 2022. Destaca también el hecho de que tanto en los servicios de
transporte y de reparto, mas del 95% de conductores estd conformado por

personas de género masculino (p. 19).

Figura 11
Demanda diaria por servicios de plataformas de delivery, 2020-2022
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2.1.1.5 Economia creativa

La economia creativa, también conocida como economia naranja, “es un modelo
econdémico que en el Peru ha recibido una atencidn limitada dentro de la economia
digital” (Niubox, 2020, p. 112). Sin embargo, a nivel global se reconoce su
importancia, su estrecha relacion con el desarrollo sostenible y su vision transversal
con la cultura. Un ejemplo de este reconocimiento es la designacion del ano 2021
como el Afio Internacional de la Economia Creativa, durante la 74* Asamblea
General de las Naciones Unidas, principalmente por su contribucion al logro de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible'.

Las exportaciones mundiales de bienes creativos aumentaron en 25% en una
década, registrando ingresos de 524 millones de dolares en 2020. Durante el mismo
periodo, las exportaciones mundiales de servicios creativos aumentaron en 225%
registrando ingresos por 1,1 billones de dolares (véase figura 12). La digitalizacion
de este tipo de bienes, y sobre todo de servicios, ha contribuido sustancialmente al

aumento en su consumo a nivel mundial.

16 Principalmente, en relacién a los Objetivos establecidos, como el Fin de la pobreza (Objetivo 1), Igualdad de género
(Objetivo 5), Trabajo decente y crecimiento econdomico (Objetivo 8), Industria, innovacion e infraestructura (Objetivo 9),
Reduccion de las desigualdades (Objetivo 10), Ciudades y comunidades sostenibles (Objetivo 11), Produccion y consumo
responsables (Objetivo 12), Paz, justicia e instituciones solidas (Objetivo 16) y Alianzas para lograr los objetivos (Objetivo
17) segin lo indicado por UNCTAD en 2022.
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Figura 12

Exportaciones mundiales de bienes y servicios en 2010-2020
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Dentro de la region, destacan los esfuerzos normativos de la promocion de este tipo
de modelo econémico de Chile y Colombia. En el primero, desde el 2014 se viene
evaluando y analizando este concepto a través del Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio. La recopilacion de toda esta informacion fue recogida como
parte del Plan Nacional de Fortalecimiento de la Economia Creativa al 2022, el cual
incluye la descentralizacion productiva, el cambio de matriz productiva y
exportadora, y el uso de tecnologias tales como plataformas digitales como ejes
centrales de la para el fomento de la economia creativa (Consejo Nacional de la

Cultura y las Artes, 2017).

Por otro lado, Colombia ha establecido un Consejo Nacional de Economia Naranja
en 2018, cuya funcion principal es la definicion de politicas y la coordinacion de
acciones entre entidades gubernamentales en este sector (APOYO Consultoria,
2023, p. 106). Ademas, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) viene recopilando datos sobre esta industria desde 2014. Esta recopilacion
de datos ha sido fundamental para comprender la magnitud del crecimiento de la
economia creativa y resaltar la importancia de los medios digitales en este proceso,
el mismo que esta liderado por areas como el software de contenidos, el disefio y la
publicidad (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia,

2019).
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2.1.2  Acuerdos comerciales relacionados a la economia digital suscritos por
el Peru
De todos los acuerdos comerciales actualmente mantiene el Peri y que se
encuentran en vigor, siete de ellos (con Estados Unidos, Canadd, Singapur, Corea
del Sur, Australia, EFTA, Uniéon Europea y CPTPP) incorporan clausulas
relacionadas con la economia digital; siendo el comercio electronico la disposicion
mas recurrente. Es relevante mencionar que en el contexto de los paises miembros
del DEPA, el Perti solo ha establecido un acuerdo comercial bilateral sobre
economia digital con Singapur. Esto se debe a que el TLC con Chile, que entré en
vigor el 2009, no incluye tales disposiciones; y atn no se cuenta con TLC con
Nueva Zelanda. No obstante, el CPTPP, al que pertenecen tanto Chile como Nueva

Zelanda, aborda aspectos relacionados con la economia digital.

Destaca que el acuerdo con Estados Unidos fue el primero en contar con un capitulo
exclusivo para el comercio electronico. Asi también podemos sefialar que el tratado
firmado con Canada en 2009 fue pionero al mencionar el potencial social del
comercio electronico y la relevancia del ecosistema digital para su desarrollo. Por
otro lado, el TLC suscrito con Singapur en 2019, cuenta con un capitulo de
comercio electronico limitado, que aborda principalmente la proteccion al
consumidor y la eliminacién de derechos aduaneros en las transmisiones

electronicas.

Al comparar los acuerdos comerciales que incluyen capitulos relacionados a
economia digital se observa un mayor numero de incorporacion de temas mas
complejos sobre la materia como ciberseguridad y certificados digitales. Esto nos
lleva a clasificar la suscripcion de tales acuerdos en dos etapas. La primera etapa de
acuerdos comprende aquellos vigentes entre el 2009 y el 2011. Estos se centran
principalmente en: (i) proteger al consumidor en linea; (ii) reconocer las
oportunidades que el comercio electronico genera; (iii) eliminar los derechos
aduaneros en transmisiones electronicas y; (iv) cooperar para mejorar el comercio

electronico.
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La segunda fase de los acuerdos comprende aquellos que se han suscrito mas
recientemente, comenzando con el Acuerdo Comercial entre Perti y la Union
Europea, que entr6 en vigencia en 2013, y culminando con el CPTPP, el cual se
implementd en Peru en el afio 2021. Estos acuerdos muestran un énfasis en la
inclusion de nuevas tematicas, tales como las firmas electronicas, los codigos fuente
y la ciberseguridad, mientras que mantienen una vision coherente con los temas
abordados en el primer grupo, incluyendo la importancia de las PYMES en el

comercio electronico y la proteccion del consumidor en linea.
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Tabla 4

Disposiciones de economia digital en acuerdos comerciales

Disposiciones en economia digital

EEUU  Canada
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EFTA  Corea del Sur

UE  Australia

CPTPP

DEPA

Medidas de transparencia en materia de comercio
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No discriminacion en productos digitales
Legislacion sobre autenticacion electronica abierta
Transacciones sin papel

Facturacion electronica

Pagos electronicos

Envios express

Proteccion al consumidor en linea

Cooperacion para mejorar el comercio electronico
Proteccion de informacion personal
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Disposiciones en economia digital EEUU Canadda  Singapur EFTA  Coreadel Sur UE  Australia CPTPP DEPA
Clausula sobre ubicacion de instalaciones X X X X X X v v V4
informaticas

Innovacion en datos X X X X X X X X v
Datos gubernamentales abiertos X X X X X X X v v
Codigo fuente X X X X X X v v X
Identidades digitales X X X X X X X X v
Inteligencia artificial X X X X X X X X v
Cooperacion en FinTech 'y RegTech X X X X X X X X v
Firmas electronicas X X X X X V4 v v v
Relevancia de las PYMES X v X X v v v v v
Certificados digitales X X X X v v X X v
Ciberseguridad X X X X X X v v v

Nota: Elaboracion propia basada en informacién oficial del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
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2.1.3 [Economia digital en iniciativas de dialogo y cooperacion con participacion
de Peru

2.1.3.1 Comunidad Andina (CAN)

En abril de 2022, los paises miembros de la CAN, conformados por Bolivia, Colombia,
Ecuador y Perti, lanzaron la denominada Agenda Digital Andina en respuesta a los
desafios globales emergentes, y que recibieron un impulso en razén de la pandemia de la
COVID-19. Esta iniciativa materializa los objetivos establecidos en la Declaracion de
Lima de 2019, y especialmente aquellos referidos al desarrollo de una vision a largo plazo
para la CAN. Dicha Agenda representa un esfuerzo conjunto, destinado a promover la

transformacion digital como impulsora de la reactivacion econdémica en la region.

La Agenda cuenta con cinco ejes: (i) gobierno digital y transformacion digital;
(1) infraestructura y conectividad; (ii1) talento digital; (iv) economia digital; y, (v) nuevas
tecnologias para el desarrollo sostenible. Con respecto a la economia digital, se plantea
el impulso a la transformacion digital sectorial, proponiendo acciones destinadas a
asegurar la inclusion de personas y poblaciones en situacion de vulnerabilidad, la
adopcion de tecnologias 4.0 en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, el fomento
del mercado digital regional en un entorno agil y flexible que beneficie a el ecosistema
de Startups, la economia colaborativa y los emprendimientos de alto impacto en los paises

andinos (Comunidad Andina, 2022).

Asimismo, se contempla el impulso al desarrollo del mercado de datos mediante la
adopcion de lineamientos comunes entre los paises de la CAN; en favor de la mejora de
la calidad de los mismos. Lo cual permitira la adopcion de las mejores practicas como
una politica publica comun en materia de gobernanza de datos (Comunidad Andina,

2022).

2.1.3.2 Alianza del Pacifico (AP)
La Alianza del Pacifico se encuentra conformada por cuatro paises miembros, los cuales
son Chile, Colombia, México y Perii. Asimismo, por sesenta y tres Estados, Observadores

y un Estados Asociado, Singapur (pendiente de entrada en vigor).

La figura de “Estado Asociado”, creada en 2017, se refiere a un Estado que ha firmado

un acuerdo valido y vinculante con todos los Estados miembros de la Alianza del Pacifico,
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el cual cumple con estdndares rigurosos en asuntos econdmicos y comerciales, y
contribuye al logro de los objetivos de la AP (Alianza del Pacifico, 2017). En julio del
2021, se concluyeron las negociaciones del Acuerdo de Libre Comercio entre la Alianza
del Pacifico y Singapur (PASFTA por sus siglas en inglés) y en febrero del 2023 el Pera
se convirtio en el primer y unico pais del bloque en ratificar el acuerdo (Decreto Supremo
No. 005-2023-RE, Decreto Supremo que ratifica el Tratado de Libre Comercio entre la
Alianza del Pacifico y Singapur y la Carta Adjunta sobre el Programa de Trabajo de

Soluciéon de Controversias Inversionista-Estado y Deuda Publica, 2023).

Una vez que el PASFTA entre en vigor para los cuatro paises de la Alianza del Pacifico,
Singapur se convertira en el primer Estado Asociado del bloque. Esto le permitira al pais
asiatico participar en reuniones de las diversas instancias del mecanismo de integracion,
y posibilitard que los componentes originarios de Singapur, incluidos en un producto
fabricado en el territorio de un pais miembro de la Alianza del Pacifico, sean reconocidos

como originarios de dicho pais miembro.

La inclusion de Singapur como Estado Asociado a la AP representa un avance
significativo en el fomento de la economia digital en este bloque. Esto se debe a que el
PASFTA incluye un extenso capitulo dedicado al comercio electronico, que amplia, en

gran medida, los temas considerados en el TLC entre Peru y Singapur.

Adicional a ello, la AP como grupo regional ha mostrado un gran compromiso en
adaptarse a las tendencias emergentes en el ambito de la economia digital. Este se ha
materializado, en primera instancia, con el desarrollo del Protocolo Adicional al Acuerdo
Marco de la AP, vigente desde el 2016. Este Protocolo incluye capitulos sobre Comercio
Electronico y Telecomunicaciones, que abordan cuestiones como la eliminacién de
barreras al comercio electronico y la no discriminacion de productos digitales. Ademas,
sienta las bases para futuras discusiones en torno a la regulacion de la proteccion al
consumidor, la proteccion de datos y la responsabilidad de los proveedores de servicios
de Internet. Asimismo, el capitulo sobre Telecomunicaciones busca promover la
competencia en el sector de telecomunicaciones en la region de la Alianza del Pacifico,
representando un paso inicial en la toma de decisiones sobre asuntos relacionados con la

economia digital en la region (Alianza del Pacifico, 2016).
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Cabe resaltar que también el mencionado documento aborda cuestiones esenciales como
la necesidad de permitir el flujo de datos a través de fronteras para el funcionamiento de
Internet como plataforma regional en la economia digital. Asimismo, se establecen
normativas que prohiben la obligacion de alojar servidores informaticos en el pais como

requisito para vender bienes y servicios (Rebolledo, 2021).

Teniendo como base los acuerdos establecidos en el Protocolo Adicional, se encomendo
al subgrupo de Agenda Digital, creado durante la XI Cumbre de la Alianza del Pacifico
en 2016, la tarea de disefiar una hoja de ruta que facilite la implementacion, desarrollo y
profundizacion de asuntos especificos relacionados con la esfera digital en la region. Esta
hoja de ruta se present6 en la XII Cumbre que se celebro en Cali, Colombia, en junio de
2017 y contd con cuatro ejes programaticos: (i) Economia Digital; (ii) Conectividad
Digital; (ii1)) Gobierno Digital; y (iv) Ecosistema Digital (Subgrupo de Agenda Digital
(SGAD), 2017).

Posteriormente, el subgrupo de Agenda Digital evolucion6 hacia un grupo de trabajo
encargado de ejecutar las medidas acordadas en la hoja de ruta de la Agenda Digital. Este
Grupo de Agenda Digital (GAD) actualmente tiene como objetivo fomentar la
coordinacién y convergencia entre los cuatro paises, con el propdsito de mejorar las

condiciones y el desarrollo de las actividades relacionadas con la economia digital.

Adicionalmente, en el afio 2020 durante la XV Cumbre Presidencial de la Alianza del
Pacifico en Santiago, Chile, los presidentes de los paises miembros suscribieron una
Declaracion Presidencial relacionada con el progreso del Mercado Digital Regional y el
fomento de la transformacion digital en la region. Este acto dio inicio a la elaboracion de
la Hoja de Ruta para el Mercado Digital Regional de la Alianza del Pacifico la cual fue

presentada en el afio 2021 (Pifiera et al., 2020). La misma cuenta con tres pilares:

(1) mejorar la accesibilidad a la conectividad a través de la implementacion de
redes de alta velocidad, la eliminacion del roaming, la coordinacién del espectro
radioeléctrico y el impulso de la interconexion a nivel regional;

(i1) establecer un entorno propicio que promueva el comercio de bienes y servicios

en el ambito digital mediante el uso de la firma electronica, la proteccion del
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consumidor digital, la ciberseguridad, la interoperabilidad de la ventanilla unica
de comercio exterior y la salvaguarda de datos personales; y,

(i11) promover una economia digital que potencie el crecimiento econdémico, la
productividad y la creacion de empleo mediante el respaldo al emprendimiento
digital, el desarrollo del comercio electronico, la reduccion de las disparidades en
habilidades digitales y la expansion e internacionalizacion de la industria de TI

(Subcomité de Economia Digital, 2021).

Este proceso tiene como base el trabajo llevado a cabo en las Conferencias Ministeriales
sobre la Sociedad de la Informacion en América Latina y el Caribe, organizadas por la
CEPAL desde el ano 2000 (Aguilar, 2020). En ellas se han desarrollado diversos planes
de accion digitales para Latinoamérica y el caribe siendo la ultima la Agenda Digital

eLAC2024, aprobada en el 2022 en Uruguay.

La elLac2024 contiene treinta y un objetivos organizados en cuatro pilares: (i)
infraestructura, la conectividad y el desarrollo de habilidades y competencias; (ii) la
economia digital, el emprendimiento, la innovacion y la sostenibilidad; (ii1) inclusién y
la transformacion digital del Estado; y (iv) formacion de nuevas asociaciones y contempla
acciones relacionadas con la integracion comercial, el mercado digital regional y la

cooperacion (CEPAL, 2022a) .

2.1.3.3 Foro de Cooperacion Economica Asia-Pacifico (APEC)

Desde su creacion en 1998, el APEC, como foro econémico regional, busca mejorar el
bienestar de los ciudadanos y de sus economias a través de la promocién de una
integracion econdmica equitativa, sostenible e innovadora. Este enfoque se sustenta en
tres pilares fundamentales: (i) fomentar el comercio y la inversion; (ii) simplificar los
procedimientos comerciales; y, (iii) promover la colaboraciéon econdémica y técnica

(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2023).

En 2014, el Ad Hoc Steering Group on Internet Economy (AHSGIE, 2017) indica que
los lideres de APEC reconocieron formalmente el papel de la Economia del Internet en la
promocion del desarrollo innovador y el aumento de la participaciéon econdémica;
promoviendo la discusion entre los representantes de las diferentes economias, sobre la

importancia de su desarrollo, el intercambio de tecnologia, y la necesidad de promover el
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cierre de la brecha digital. Esto llevo a que, en el 2015, se estableciera un Grupo Directivo

Ad Hoc para guiar la discusion sobre cuestiones derivadas de la Economia de Internet,
centradas en la cooperacion econdmica, y cuyos objetivos son:

(1) la discusién sobre la Internet y la economia digital, asi como proponer la

cooperacion en proyectos sobre la materia en los distintos espacios de APEC; y,

(i) el desarrollo de un programa de trabajo que promueva el crecimiento econémico

por medio de la Internet y la Economia Digital, por medio de la cooperacion.

En 2016, se desarroll6 una hoja de ruta sobre la Economia de Internet de APEC, elaborado
por el Grupo Directivo Ad Hoc de la Economia de Internet. Esta tiene como finalidad el
cierre de la brecha digital en el marco de los continuos cambios tecnoldgicos y politicas
de las economias miembros. Debido a esto, se considera un documento en constante
evolucidén que sirve como guia en areas prioritarias de cooperacion reconociendo las
particularidades de cada economia, asi como la naturaleza transversal de la economia

digital (AHSGIE, 2017).

Durante el desarrollo de la mencionada hoja de ruta se plasmaron los siguientes temas de

interés:

Desarrollo de la infraestructura digital; impulso de la interoperabilidad; garantia
de acceso universal a la banda ancha; formulacion de marcos politicos
gubernamentales integrales para Internet y la economia digital; fomento de la
coherencia y colaboracion en enfoques regulatorios relacionados con Internet y la
economia digital; estimulo de la innovacion y la adopcién de tecnologias y
servicios facilitadores; fortalecimiento de la confianza y seguridad en el uso de las
TIC; facilitacion del libre flujo de informacion y datos para el desarrollo de
Internet y la economia digital, en conformidad con las leyes y regulaciones
nacionales aplicables; mejora de las mediciones fundamentales de Internet y la
economia digital; promocion de una mayor inclusion en Internet y la economia
digital; y facilitacion del comercio electronico, asi como el impulso de la

cooperacion en asuntos de comercio digital. (AHSGIE, 2017).

Es importante destacar que, en febrero de 2023, el foro APEC aprobd¢ la financiacion de

una propuesta de proyecto presentada por Peru con el proposito de promover la transicion
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de la economia informal a la formal en la region, aprovechando las nuevas tecnologias.
El proyecto busca facilitar un didlogo publico-privado entre diversos actores con el fin de
identificar buenas practicas, ademas de elaborar un informe que analice la situacion de la
informalidad en las economias de APEC y defina los pasos a seguir para su mejora. Este
enfoque se enmarca en la presidencia del Perti en APEC 2024, que se centra en "Fomentar
la innovacidn para impulsar la transicion hacia una economia formal y global" (Ministerio

de Relaciones Exteriores, 2023).

2.1.3.4 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD)

Desde el 2017, la UNCTAD viene ejecutando un plan de evaluaciones de preparacion
para el comercio electronico, conocidas también como eT Readies, para paises en
desarrollo. El proposito fundamental de estas evaluaciones es obtener una comprension
profunda y detallada del estado de la economia digital en una region o pais. Esto, a su
vez, permite identificar tanto los desafios principales como las oportunidades que surgen,
sentando asi las bases para un dialogo entre los sectores publico y privado, con el fin de

implementar mejoras efectivas y sostenibles a largo plazo (UNCTAD, 2023).

El estudio se enfoca en siete pilares fundamentales que, en conjunto, proporcionan una
comprension integral de la situacidon de la economia digital: (i) comercio electronico; (i)
infraestructura de TIC; (iii) facilitacion del comercio y logistica; (iv) soluciones de pago;
(v) marcos legales y regulatorios; (vi)desarrollo de habilidades; y, (vii)acceso a
financiamiento. Ademas, se subraya la importancia de la igualdad de género en los

procesos digitales (Etrade for all, 2017).

En octubre de 2022, Pert logré un importante hito al convertirse en el primer pais de
América Latina y el Caribe en llevar a cabo un estudio de esta naturaleza. Este estudio
involucrd entrevistas que reunieron a actores clave tanto del ambito publico, como del
sector privado; y fue respaldado por la Secretaria de Estado para Asuntos Econdmicos

(SECO) de la Confederacion Suiza (Presidencia del Consejo de Ministros, 2023a).

Uno de los hallazgos méas destacados confirma que el Pert posee un ecosistema apropiado
para el desarrollo del comercio electronico, y sigue muchas de las practicas

internacionales en este campo. Asimismo, destaca un s6lido marco regulatorio y legal que
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favorece el desarrollo del sector, junto con un creciente interés en fomentar el talento
digital y la capacitacion de su recurso humano. No obstante, sefiala también que en el
Pert persisten brechas significativas en cuanto a la conectividad; siendo Lima
Metropolitana el epicentro de las transacciones digitales del pais; mientras que las zonas
rurales presentan un menor nivel de desarrollo y acceso limitado a los recursos necesarios
para el mismo. Asimismo, el informe sefiala la dificultad para obtener financiamiento en
el mercado digital peruano, siendo perjudicadas especialmente las micro, pequenas y

medianas empresas (Grynspan, 2023).

2.2 Oportunidades

2.2.1 Implementacion de politicas publicas en materia de economia digital

2.2.1.1 El derecho fundamental de acceso al internet

Con la reciente aprobacion de la Ley N° 31878 del 23 de setiembre de 2023, denominada
“Ley de reforma constitucional que promueve el uso de las tecnologias de la informacion

17

y comunicacion, y reconoce el derecho de acceso a internet libre en todo el pais”'’, en el

Pert se ha reconocido el derecho fundamental de acceso al internet.

La mencionada Ley modifico la Constitucion Politica del Pertt de 1993, introduciendo

dos disposiciones sobre el acceso al internet:

Tabla 10

Dispaosiciones sabre el acceso al internet en la Constitucion Politica del Perii de 1993

Redaccion original de 1a Constitucidn Redaccion actual de la Constitucion
Politica del Pern de 1993 Politica del Pera de 1993, con la

incorporacion de la Ley 31878

Articulo 2 .- Derechos fundamentales de la Articulo 2 - Derechos fundamentales de la
persona persona
Toda persona tiene derecho: Toda persona tiene derecho:

A las libertades de informacion, opinién, A las libertades de informacion, opinién,
expresion v difusion del pensamiento expresion y difusion del pensamiento
mediante la palabra oral o escrita o la mediante la palabra oral o escrita o la

umagen, por cualquier medio de imagen, por cualquier medio de

17 Ley de reforma constitucional que promueve el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, y reconoce el derecho

de acceso a internet libre en todo el pais (Ley 31878)
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Redaccion original de la Constitucidn

Politica del Peru de 1993

Redaccion actual de la Constituciaon
Politica del Pera de 1993, con la

incorporacion de la Ley 31878

comunicacién social, sin previa autorizacion
ni censura ni impedimento algunos, bajo las

responsabilidades de ley.

Los delitos cometidos por medio del libro, la
prensa v demas medios de comunicacion

social se tipifican en el Codigo Penal y se

comunicacion social, sin previa autorizacién
ni censura ni impedimento algunos, bajo las

responsabilidades de ley.

El Estado promueve el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en todo

el pais. (texto incorporado)

Juzgan en el fuero comun. (...)
Los delitos cometidos por medio del libro, la
prensa y demas medios de comunicacién
social se tipifican en el Codigo Penal y se

Juzgan en el fuero comun.

(.-

(No existia el articulo 14-A) Articulo 14-A_FEl Estado garantiza, a traves

de la inversion publica o privada, el acceso a
internet libre en todo el territorio nacional,
con especial énfasis en las zonas rurales,

comunidades campesinas y nativas.

Nota: Elaboracion propia basada en la Constitucion Politica del Perti de 1993

Como se puede observar, esta reforma constitucional se manifiesta en dos vertientes. Por
un lado, se presenta un mandato expreso para el Estado de fomentar el uso de las
tecnologias de la informacidén, como parte de las libertades informativas de los
ciudadanos; y, por otro lado, busca que el mismo fomente la conectividad a Internet en la
totalidad del pais, con especial atencion en las areas rurales, comunidades campesinas y

nativas (Villena, 2023).

Este reconocimiento constitucional viene en sintonia con el reconocimiento dado en el
2019 por el Tribunal Constitucional Peruano, sobre la importancia del acceso al internet
como parte del derecho fundamental a las libertades informativas y la libertad de

expresion sefialando que:
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Las especificidades de internet, que incluyen su naturaleza multidireccional e
interactiva, su velocidad y alcance global a un costo relativamente bajo, y sus
principios de disefio descentralizado y abierto, llevan a la conclusion de que el
acceso a internet ha alcanzado un potencial sin precedentes para facilitar el
ejercicio del derecho a buscar, recibir y difundir informacion, asi como para la

transmision y recepcion de pensamientos, ideas u opiniones'®.

2.2.1.2 El proceso de transformacion digital del Estado frente a la economia digital
De manera previa a la reforma constitucional, el estado peruano ha venido realizando un
reconocimiento progresivo del proceso de digitalizacion y el ejercicio de la ciudadania

digital, que se ha manifestado en normas tales como las siguientes:

Tabla 11

Reformas en la normativa pernuana sobre la digitalizacion

Numero de norma Denominacion Contenido

o Dispuso el marco normativo general del
Decreto Legislativo N° 1412 ) o ]
o . gobierno digital sobre materias tales como:
Publicacion: 13 de setiembre

P Decreto Legislative que 1dentidad digital, servicios digitales,
e 2018
aprueba la Ley de arquitectura digital, interoperabilidad,
Gobierno Digital, y su seguridad digital, y seguridad de datos.
Decreto Supremo N° 029- ’
Reglamento. Otorga el grado de ente rector de la
2021-PCM T
- transformacion digital del Estado a la PCM,
Publicacion: 19 de faebrero de ] )
por medio de la Secretaria de Gobierno y
2021
Transformacion Digital.
Decreto de Urgencia N° 006- Crea el Sistema Nacional de Transformacidén
2020 Digital.
Publicacion: 9 de enero del Reconoce que el Sistema Nacional de
2020 Decreto de Urgencia que Transformacién Digital tiene por finalidad,
crea el Sistema Nacional entre otros: fomentar la transformacién
Decreto Supremo N° 157- de Transformacion digital del estado, impulsar la innovacion en
2021-PCM Digital, y su Reglamento.  materia de digital. v promover la economia
Publicacidn: 25 de digital.
septiembre de 2021 Se desarrollan conceptos tales como:

ecosistema digital, ciudadania digatal. y

'8 Sentencia del Tribunal Constitucional EXP N° 00442-2017-PA/TC
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Niumero de norma Denominacion Contenido

sociedad digital; como conceptos vinculados
a la economia digital

Reconoce a la PCM, a través de la Secretaria

de Gobierno y Transformacion Digital, como

el ente rector de la Confianza Digital.

. Decreto de Urgencia que Reconoce que la confianza digital se
Decreto de Urgencia N°007- ) B
aprueba el Marco de manifiesta en la proteccion de datos
2020
o Confianza Digital y personales, la proteccién al consumidor, la
Publicacion: 9 de enero de _ _ _ o o
5020 dispone medidas para su  seguridad digital; la cual se materializa en el
o fortalecimiento. entorno digital y la economia digital.
Establece los conceptos oficiales para el
Estado Peruano de entorno digital y
economia digifal.
Identifica como uno de los problemas
Decreto Supremo que o ) . S
Decreto Supremo N° 085- ) publicos materia de accidn el bajo ejercicio
aprueba la Politica ) o
2023-PCM . de la ciudadania digital. Frente a ello,
o o Nacional de o S
Publicacion: 28 de julio de ) o establece como segundo objetivo prioritario
Transformacién Digital al ) . o
2023 5030 la vinculacién de la economia digital a los

procesos productivos sostenibles del pais.

Nota: Elaboracion propia basada en la regulacion peruana sobre transformacion digital

del estado

La normativa antes sefialada permite reconocer que el proceso de Transformacion Digital
del Estado, reconocido por el Decreto Legislativo N° 1412 y el Decreto de Urgencia
N°006-2020, representa un doble mandato para el Estado Peruano:

(i)  Por un lado, promover el proceso de digitalizacion de la gestion de los servicios
brindados por las diferentes instancias del Estado; la misma que se materializa con
conceptos tales como: la interoperabilidad de las Entidades, la seguridad de la
informacion y de los datos, las politicas de datos abiertos, entre otras. Es decir, una

transformacion hacia el interior del mismo Estado Peruano.

(i) Por otro lado, por medio del fomento de la innovacion y la economia digital, que se
materializa en conceptos tales como: ciudadania digital, entorno digital, sociedad
digital, e inclusive el propio concepto de economia digital. Es decir, una
transformacion digital orientada al ciudadano, mediante el fomento de las

actividades econdmicas digitales y la innovacion.
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Ambos aspectos repercuten de manera directa e indirecta en el desarrollo de la Economia
Digital, por cuanto involucra crear un Entorno Digital adecuado para el desarrollo de
actividades econdmicas; tal como ha sido reconocido por el Decreto de Urgencia N° 007-
2020, que busca promover la “Confianza Digital”. Dicha norma involucra un mandato
expreso para el Estado de mantener un rol tuitivo de la Economia Digital, por medio de
la proteccion de los datos personales, los derechos de los consumidores y la seguridad

digital o ciberseguridad.

En ese sentido, podemos concluir que el mandato legal de transformacion digital no sélo
comprende la digitalizacion de los servicios brindados por el Estado, sino también un

proceso de desarrollo de una sociedad digital y la promocion de la Economia Digital.

2.2.1.3 La promocion de la economia digital y las competencias de la Cancilleria
Peruana

Al haberse identificado que el proceso de transformacion digital del Estado incluye la
promocion de la Economia Digital, para efectos de la presente investigacion corresponde
sefalar a actores del Estado involucrados en este proceso. En ese sentido, no cabe duda
de que el primer actor identificado es la PCM, a través de la SGTD, el cual es mencionado
a lo largo de la normativa como ente rector del Sistema nacional de transformacion digital
del Estado (Decreto Legislativo N° 1412 y Decreto de Urgencia N° 006-2020) y del
marco de confianza digital (Decreto de Urgencia N° 007-2020).

No obstante, ademas de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, el Sistema

Nacional de Transformacion Digital, se encuentra integrado por:

(i) MEF;
(i) MINEDU;
(i) MTC;

(iv) MINJUSDH;
(v) PRODUCE;
(vi) MRE;

(vil) CONCYTEC;

(viii) Comités de Gobierno Digital de las entidades publicas a nivel nacional;
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(ix) El sector privado, la academia y otros actores relevantes en materia de sociedad

digital.

Resulta especialmente relevante que la conformacion del Sistema Nacional de
Transformacion Digital no incluye a la totalidad del Consejo de Ministros, sino solo
aquellos cuyos aportes resultan relevantes para la promocion de la Sociedad Digital; lo
que para efectos de la presente investigacion destaca de sobremanera la inclusion del

MRE dentro de este grupo.

Por otro lado, con la creacion del Sistema Nacional de Transformacion Digital, el Decreto
de Urgencia N° 006-2020 crea también el denominado “Comité de Alto Nivel por un Pert
Digital, Innovador y Competitivo”; el mismo que constituye la esfera de coordinacion y
colaboracion entre el ambito gubernamental, empresarial, sociedad civil, instituciones
académicas y ciudadanos, se centra en las iniciativas vinculadas al progreso y afirmacion
de la transformacion digital en el pais. El objetivo es reforzar la competitividad,
productividad, reducir las disparidades digitales, promover el bienestar social y

econdmico de la poblacion, asegurando la sostenibilidad en todas las regiones de Per.

Es decir, representa el Comité donde se establecen las acciones para el desarrollo del
entorno digital, y se promueve la economia digital en la sociedad; y que, por medio del
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Gobierno

Digital, incorpora al Titular del MRE como parte del mismo'’.

La incorporacién de la Cancilleria al Comité de Alto Nivel por un Pert Digital, Innovador
y Competitivo, representa una accidon congruente con el marco normativo sobre
transformacion digital y economia digital; ello, por cuanto su creacion parti6 de la
aprobacion del Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declaré de interés nacional el

desarrollo del Gobierno Digital, la innovacién y la economia digital con enfoque

19 El Comité de Alto Nivel por un Peri Digital, Innovador y Competitivo esta integrado por La PCM o su representante, quien la
preside; la SGD, quien cumple el rol de Secretaria Técnica; un representante del Despacho Presidencial. Los titulares o representantes
de los siguientes Ministerios: MEF; MINEDU; Produccion; PRODUCE; MRE; Mincetur; MINDEF. Un/a representante de los
Gobiernos Regionales y un/a representante de los Gobiernos Locales. Un/a representante de la sociedad civil; un/a representante del
sector privado; y, un/a representante de la academia. Es importante destacar que los miembros del Comité de Alto Nivel solo pueden

delegar su participacion a un miembro de la Alta Direccion de la entidad a la que pertenecen.
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territorial, y que entre las consideraciones para su aprobacidon tuvo en cuenta los

siguientes aspectos:

De lo expuesto, queda claro que el proceso de transformacion digital y la promocion de
la economia digital se encuentran estrechamente vinculados, desde el &mbito normativo,
al proceso de adhesion del Peru a la OCDE; y que ha sido reconocido como tal en la
Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030, aprobado por Decreto Supremo

N° 085-2023-PCM.

La Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030, reconoce expresamente el rol de
la Cancilleria en la promocion de la economia digital, por medio del Objetivo Prioritario
2 (OP2), que busca establecer una conexioén entre la economia digital y los
procedimientos productivos en el contexto peruano.; y sefialando la participacion de la
Direccion General de Promocion Econdmica y la Direccion General Para Asuntos
Economicos para el desarrollo de Sandbox regulatorios con el proposito de promover
iniciativas innovadoras para el ejercicio de la residencia digital. EI cumplimiento de dicho
rol se encuentra aparejado con las funciones propias de las referidas Direcciones
Generales, por cuanto las mismas se encuentra a cargo de ejecutar acciones de politica
exterior con el proposito de promover el comercio, las inversiones y el turismo,
participando en las negociaciones sobre dicha materia, conforme lo sefiala el articulo 109

del Decreto Supremo N° 135-2010-RE, que aprobd el ROF del MRE.

Por lo tanto, se observa que la Cancilleria peruana tiene una participacion en distintos
niveles con respecto a la promocién de la Economia Digital. Por un lado, tiene un rol
promotor de la Economia Digital, al formar parte del Sistema Nacional de
Transformacion Digital. Por otro lado, coordina las acciones de implementacion de las
politicas en materia de economia digital e innovacion, a través del Comité de Alto Nivel
por un Pert Digital, Innovador y Competitivo. Y, adicionalmente, se encuentra a cargo
de la implementacion del Objetivo Prioritario de vinculacion de la economia digital a los

procesos productivos nacionales, como parte de la PNTD.

2.2.2 Economicas
El DEPA, como instrumento de desarrollo de la economia digital, representa multiples

oportunidades para los paises parte en el ambito econémico, siendo el potencial en el
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aumento de la demanda el mas notable. De acuerdo a la informacion recogida por el
Banco Mundial al afio 2022, los actuales miembros del DEPA representan un mercado de
30.32 millones de personas; destacando que son territorios con ingresos
considerablemente elevados, liderados por Singapur, que para el afio 2022 cerr6 con un

PIB per capita de $82,807.6 (The World Bank, 2022).

Ademas de ello, la suma de las poblaciones de los paises en proceso de adhesion al DEPA
(Corea del Sur, Canad4 y Costa Rica), sin contar a China, alcanza un total de 95.7
millones de personas. Si se agrega a China, esta cifra superaria los 1.5 mil millones de

personas (The World Bank, 2022), lo que equivale a casi el 20% de la poblacién mundial.

Entre los tres paises miembros del DEPA, el Peru experimenta un flujo comercial
significativamente mayor con Chile. Tan solo en el afno 2022, las exportaciones hacia
nuestro pais vecino alcanzaron la cifra de US$ 1,975 millones (ComexPert, 2023);
consolidando a Chile como el segundo socio comercial peruano mas importante en
Latinoamérica, unicamente superado por Brasil. Este intercambio comercial se centra

principalmente en productos agricolas y minerales.

Con respecto a Nueva Zelanda, las exportaciones peruanas totales ascendieron a $27.23
millones en el 2022; conformado principalmente por productos tradicionales como el
aceite de pescado, como el producto mas exportado (SUNAT, 2023). En cuanto a las
importaciones, el 8% de los productos que Nueva Zelanda suministra al Pert presentan

algtin grado de innovacion, predominando principalmente en el sector de maquinaria.

En los ultimos afios, las relaciones entre Perti y Singapur (principal impulsor del DEPA)
se han fortalecido gracias a las exportaciones peruanas de cobre, asi como a la venta de
petréleo refinado por parte de Singapur al Perti. A pesar de estos avances, persiste la
oportunidad de aumentar el flujo comercial, especialmente en el sector de maquinaria y
equipos, que actualmente representa el 20% de las exportaciones de Singapur hacia el

Perut.

Durante la entrevista sostenida con el Embajador Carlos Raul Vasquez, se destaco que
Singapur manifiesta un interés particular en la region latinoamericana; resaltando las

solidas relaciones diplomaticas y econdmicas, intensificadas a raiz de la firma del PAFTA
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por parte de Peru. En este contexto, Singapur se presenta como una oportunidad para la
inversion privada, que se centraria especialmente en dareas como la infraestructura
logistica, el desarrollo del acceso comercial directo y la digitalizacion de la infraestructura
fisica; asi también abarcaria aspectos como la adquisicion de tecnologia, el intercambio
de soluciones tecnologicas, la mejora de la infraestructura de conectividad y la

digitalizacion de servicios para Smart Cities.

Asi también, los especialistas entrevistados coinciden en sefalar que potenciar las
inversiones en la automatizacion de equipos e infraestructura, asi como el internet
industrial de las cosas, puede potenciar las vias de comercio; aprovechando las actuales
infraestructuras, o las futuras nuevas facilidades, como seria el caso del inicio de
operaciones del puerto de Chancay. Esto aumentaria la demanda de productos fuera de la
capital peruana, facilitando las exportaciones de bienes tanto fisicos como de servicios

digitales en nuevos mercados.

De acuerdo con los testimonios de las personas entrevistadas en el sector privado, hay un
bajo conocimiento tanto del acuerdo en si, como de los instrumentos estatales destinados
a impulsar la economia digital; pese a que el referido acuerdo reconoce la importancia de
involucrar a todos los actores relevantes en el proceso. Reformular las leyes, eliminar la
burocracia y, principalmente, disefarlas en favor de la ciudadania son pasos que deben
ser tomados en cuenta, y con especial relevancia respecto de nuevos modelos de negocios
y con poco capital. Por lo tanto, resulta necesario que este tipo de acuerdos se conozcan
en todos los niveles de las cadenas de comercio, para aprovechar plenamente sus

beneficios.

Con respecto a la potencial adhesion al DEPA, el Embajador Véasquez destacd su
importancia para el Peru; especialmente por dos de sus modulos: el Modulo 10, centrado
en la cooperacion entre pequefias y medianas empresas; y el Modulo 11, relacionado con
la inclusion digital. Su implementacion en el Pert podria tener un impacto considerable
en la economia del pais. Por un lado, la digitalizacion de las pequefias y medianas
empresas y la mejora de sus procesos pueden conducir a una notable reduccion de costos;
ademas de facilitar el acceso al crédito y la bancarizacion; lo que su vez permite promover

la formalizacion de tales empresas.
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Por otro lado, la interoperabilidad normativa desempefia un papel fundamental al
proporcionar un entorno de confianza y eficiencia para los procesos transfronterizos,

especialmente en el ambito digital.

Respecto de este tltimo punto, el Embajador Vasquez sefialé que China, nuestro principal
socio comercial, se encuentra actualmente en proceso de evaluacién por un grupo de
trabajo designado por las partes del DEPA. Su posible adhesion a este acuerdo representa
una valiosa oportunidad para la optimizacion de la normativa sobre la digitalizacion de
los intercambios comerciales en mercados relevantes. Ello, por cuanto la armonizacion
de estandares digitales, como seria el caso de la implementacion de un sistema de
facturacion electronico estandarizado para todas las partes; podria contribuir
significativamente a agilizar y simplificar estos procesos comerciales transfronterizos.
Ello, facilitaria la interoperabilidad entre los sistemas de comercio digital de Pera, China,
y los demas miembros actuales del DEPA, mejorando la eficiencia, la confianza en las
transacciones internacionales, y dando pie a economia de escala, al abrir nuevas
perspectivas para la expansion de los negocios transfronterizos, especialmente en

empresas pequefias, como es el caso de startups.

A pesar de lo que se ha mencionado anteriormente sobre el nimero reducido de startups
peruanas, y las disparidades en cuanto a financiamiento y desarrollo de infraestructura,
en comparacion con mercados mas avanzados; los entrevistados concuerdan en que el
Pert cuenta con un notable talento humano en los campos del desarrollo tecnologico, la
innovacion y la creatividad. Este hecho representa un gran potencial de crecimiento,
siempre y cuando se brinde el respaldo 6ptimo, y se potencie el ecosistema digital desde

el sector privado y publico.

2.2.3 En el proceso de adhesion del Peru a la OCDE

Durante casi dos décadas, el Peru ha mantenido una relacion estrecha con la OCDE, que
ha venido escalando desde el afio 2008, cuando paso6 a ser el cuarto pais de América Latina
en ser parte de la “Declaracion de la OCDE sobre Inversion Internacional y Empresas

Multinacionales”?°, Esta adhesion fue una muestra del camino del Pert hacia la

20 En esta declaracion, los gobiernos adherentes hicieron hincapié en la importancia de la inversion internacional para el crecimiento
econdmico y reconocen el papel fundamental de las empresas multinacionales en este proceso. Asimismo, destacan la necesidad de

promover una inversion extranjera responsable a través de la cooperacion internacional, abordando los desafios que surgen en las
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promocidn de la inversion extranjera responsable, con el objetivo de lograr un crecimiento
econdmico y social sostenible. En el 2009, el Perti pasé a formar parte del Centro de
Desarrollo de la OCDE, lo que reflej6 ain mas su interés en adoptar y aplicar las mejores

practicas propuestas por dicha Organizacion.

Posteriormente, en el 2012, el Pert formalizo sus aspiraciones de convertirse en miembro
pleno, uniéndose a los 34 paises que ya conformaban la organizacion en ese momento?!.
Esto permiti6 que en el 2014, el Perta y la OCDE desarrollaran un Programa Pais, con el
proposito de dar recomendaciones y sugerencias significativas para la planificacion de
politicas publicas tanto de corto, mediano y largo plazo (Aragoén, 2023); el cual se centrd
en cinco areas especificas: (i) la eliminacioén de obstaculos para el crecimiento; (ii) la
mejora de la gobernanza publica; (ii1) la lucha contra la corrupcion; (iv) el fortalecimiento

del capital humano; y (v) la preservacion del medio ambiente (Aragon, 2023).

Tras la finalizacion del Programa Pais, y manteniendo el compromiso de avanzar con el
cumplimiento de las recomendaciones recogidas, el 25 de enero del 2022, el Peru recibio
formalmente la invitacion para iniciar el proceso de adhesion a la OCDE. Esta misma
invitacion se hizo extensiva a otros cinco paises: Argentina, Brasil, Bulgaria, Croacia y

Rumania (Presidencia del Consejo de Ministros, 2023b).

En junio del 2022, durante la reunion del Consejo de la OCDE (2022) a nivel Ministerial,
se adoptd la Hoja de Ruta del Pert; donde quedaron establecidos los puntos sobre los
cuales seria evaluado, asigndndose los veinticuatro comités encargados de llevar a cabo
tales evaluaciones. Es relevante destacar que, entre estos comités, cinco de ellos estan
relacionados de manera transversal con el DEPA: (i) Comité de Revision de la Economia
y el Desarrollo; (ii) Comité de Empleo, Trabajo y Asuntos Sociales; (iii)) Comité de
Comercio y el Grupo de Trabajo sobre Créditos a la Exportacion; (iv) Comité de Politicas

de Cienciay Tecnologia; y (v) Comité de Politicas del Consumidor. Ademas, uno de ellos

operaciones de estas empresas. Ademas, subrayan la importancia de evitar imponer requisitos contradictorios a las empresas
multinacionales y se comprometen a colaborar en el fortalecimiento de la cooperacion en el ambito de la inversion extranjera directa,
considerando las medidas gubernamentales que afectan dicha inversion. También acuerdan llevar a cabo consultas periddicas y
revisiones para mejorar la eficacia de la cooperacion econdmica internacional en relaciéon con la inversion y las empresas
multinacionales (OCDE, 2013).

2l Actualmente, la OCDE se compone de 38 miembros, siendo Colombia, en 2020, y Costa Rica, en 2021 los tltimos paises en

adherirse formalmente.
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tiene una relevancia directa con el mencionado acuerdo: el Comité de Politicas de

Economia Digital.

Respecto del comité de economia digital, la evaluacion comprende seis criterios
prioritarios: (i) transformacion digital inclusiva y responsable; (ii) acceso a servicios de
comunicacion de calidad y banda ancha segura; (iii) promocién de la innovaciéon y
confianza en el ambiente digital; (iv) uso efectivo de datos para desafios sociales y
econdmicos; (v) la salvaguarda de la informacion personal y la preservacion de la
privacidad; y, (vi) seguridad en el uso de sistemas y redes de informacién (OECD, 2022).
Los seis criterios expuestos mantienen una convergencia tematica con el DEPA, dado que
todos los puntos son abordados y desarrollados en el acuerdo; con excepcion del referente

a la promocidn de la infraestructura digital eficiente y accesible.

Este andlisis muestra la similitud entre los temas evaluados por la OCDE con mds de uno

de los mdodulos del acuerdo.

Tabla 5

Disposiciones a ser evaluadas por la OCDE y su correlacion con del DEPA

DEPA Disposiciones a ser evaluadas por la OCDE en Economia Digital

Moédulo 8, 11 Transformacion digital inclusiva (acceso, inversion, desarrollo y uso
responsable de tecnologias digitales, especialmente en la IA)
Introduccion Promover banda ancha segura, asequible y ecologica mediante la
competencia, inversion e innovacion.
Modulo Mantener el papel de la tecnologia digital en la innovacién y el desarrollo
5,6,10,11 econdmico y social, asegurando un entorno en linea seguro ¢ inclusivo para
todos, especialmente para poblaciones vulnerables

Modulo 2,9 Fortalecer la capacidad de utilizar datos para abordar desafios econémicos y

sociales, como el cambio climatico y las pandemias, mediante la mejora del
acceso y el intercambio de informacion.
Moédulo 4, 10 Garantizar la seguridad de datos personales y la colaboracion en la
aplicacion de leyes de privacidad.
Modulo 5,6 Promover una cultura de gestion de riesgos de seguridad en sistemas y redes

de informacion, incluyendo politicas y practicas de proteccion.

Nota: Elaboracion propia basada en informacién de la Hoja de Ruta para la adhesion

peruana a la OCDE
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En consulta con la funcionaria de la Cancilleria peruana que forma parte del equipo
encargado del proceso de adhesion a la OCDE, esta destaco que la incorporacion del Pera
representa un punto prioritario en la agenda de la politica exterior del pais. En cuanto a la
evaluacion realizada por el Comité de Economia Digital, mencioné que existe una
estrecha colaboracion con la SGTD, cuyo objetivo principal es el diagnostico exhaustivo
de la situacion actual y determinar las areas que requieren intervencion, sobre la base de

los lineamientos proporcionados por la OCDE.

Asimismo, en entrevista con el funcionario de la SGTD, responsable del seguimiento de

la evaluacion del Comité de Economia Digital de la OCDE, destacé que el enfoque actual

se encuentra en identificar el estado de desarrollo de la economia digital en el Peru. Para

ello, se basa en veinticuatro instrumentos de evaluacion, determinados en base a

declaraciones y recomendaciones propuestas por la OCDE. A la fecha, el Peru ha

adoptado seis de estos instrumentos:

(1) Recomendacion del Consejo sobre Autenticacion Electronica;

(i) Recomendacion del Consejo sobre Tecnologias de la Informacion y la Proteccion
del Medio Ambiente;

(i11)) Recomendacion del Consejo sobre Principios para la Elaboracion de Politicas en
Internet;

(iv) Recomendacion del Consejo sobre Nifios en el Entorno Digital;

(v) Recomendacion del Consejo sobre Inteligencia Artificial,

(vi) Declaracion sobre un Futuro Digital Confiable, Sostenible e Inclusivo.

Este analisis inicial se centra en la identificacion de avances en politica, regulacion y
practicas. Las politicas y regulaciones comprenden leyes, reglamentos, planes y politicas
nacionales, mientras que las practicas hacen referencia a las plataformas creadas para su
materializacion. El funcionario entrevistado sefiala un avance significativo en la
regulacion, aunque también reconoce que aun hay aspectos por concretar en la practica.
Una vez finalizado el andlisis situacional, se entregara el documento a la OCDE para su
revision y recomendaciones??. Recibidas las recomendaciones, las mismas seran

canalizadas a los sectores pertinentes para su implementacion.

22 E] funcionario indicé que la fecha preliminar de presentacion seria durante el primer semestre del 2024.
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En ese sentido, si realizamos una comparacion entre los instrumentos recomendados por

la OCDE para la adhesion del Pera, y el Acuerdo de Economia Digital del Pacifico

(DEPA), se pueden identificar similitudes en sus planteamientos. En solo cinco de las

veinticuatro tematicas, el DEPA no se aborda directamente, pero es evidente una

convergencia sustancial en la vision tanto de la OCDE como del DEPA. Esto se refleja

en la vinculacion de cada moédulo con instrumentos especificos, como se detalla en la

siguiente tabla.

Tabla 13

Instrumentos a ser evaluados por la OCDE y su correlacion con el DEPA

DEFA Instrumento
Modulo 4 Directrices que rigen la Proteccion de la Privacidad y las
Transferencias Transfronterizas de Datos Personales
Madulo 2.4 Declaracion sobre Transferencias Transfronterizas de Datos
Modulo 3 Recomendacion del Consejo sobre Directrices para la Politica de
Criptografia

Introduccion Recomendacion del Consejo sobre Conectividad de Banda Ancha

Modulo 6 Recomendacion del Consejo sobre la Cooperacion Transfronteriza en
la Aplicacion de Leyes contra el Correo Basura (Spam)

Modulo 4 Recomendacion del Consejo sobre la Cooperacion Transfronteriza en
la Aplicacién de Leyes de Proteccion de la Privacidad

Modulo 2, 4 Recomendacion del Consejo sobre la Autenticacion Electronica
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DEPA

Instrumento

Modulo @
Transversal a todo el
Acuerdo

No se inchaye
Modulo ©

Mo se incluye

Mo se incluye

Transversal a todo el

Acuerdo

No se incluve

Modulo 8

Modulo 5

Modulo 4.9

Modulo 5

Modulo 5

Modulo 5

Madulo 5

Mo se inchoye

Modulo 11

Recomendacion del Consejo para un Mavor Acceso v Uso Mas
Efectivo de 1a Informacién del Sector Publico

Declaracion para el Fufuro de 1a Economia Digital

Recomendacion del Consejo sobre Tecnologias de la Informacidn v
Comunicacion v el Medio Ambiente
Recomendacion del Consejo sobre Principios para la Elaboracion de
Politicas en Internet
Recomendacion del Consejo sobre Servicios Internacionales de
Roaming Movil
Recomendacion del Consejo sobre Nifios en el Entorno Digital
Declaracion sobre 1a Economia Digital: Innovacion, Crecinuento v
Prosperidad Social (Declaracion de Cancun)
Recomendacion del Consejo sobre la Gobernanza de Datos de Salud
Recomendacion del Consejo sobre 1a Inteligencia Artificial
Recomendacion del Consejo sobre 1a Seguridad Digital de
Actividades Crificas
Recomendacion del Consejo sobre el Mejoramiento del Acceso v
Comparticion de Datos
Recomendacion del Consejo sobre la Gestion de Riesgos de
Seguridad Digital
Recomendacion del Consejo sobre Estrategias Nacionales de
Seguridad Digital
Recomendacion del Consejo sobre la Seguridad Digital de Productos
v Servicios
Recomendacion del Consejo sobre el Tratamiento de
Vulnerabilidades de Seguridad Digital
Declaracion sobre el Acceso del Gobierno a Datos Personales en
Posesion de Entidades del Sector Privado
Declaracion sobre un Futuro Digital Confiable, Sostenible e Inclusivo

Nota: Elaboracion propia basada en informacion del Comité de Economia Digital de la

OCDE

Por tanto, la adhesiéon del Peri a un instrumento internacional como el DEPA

representaria una contribucion significativa en el cumplimiento de aspectos especificos
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de la economia digital, que forma parte de la evaluacion realizada por la OCDE como
parte del proceso de incorporacion del pais. En consecuencia, la alineacion tematica entre
el DEPA vy los criterios de la OCDE se traduce en beneficios claros para este proceso;
contribuyendo a demostrar el compromiso del Pert con estandares internacionales

ambiciosos en el ambito de la economia digital.

2.3 Retos

2.3.1 Regulatorio

Como se ha podido observar previamente, el DEPA persigue un entendimiento minimo
comun entre los paises, y tiene una naturaleza modular que permite construir a partir de
consenso; siendo un acuerdo ambicioso en la interoperabilidad. Como han comentado los
profesionales entrevistados, el Peru seria fundamentalmente beneficiario de las buenas
practicas de las otras partes del DEPA; por lo que un analisis més profundo invita a
replantear el rol que tendria el Pert dentro de este acuerdo. Un analisis de la regulacion
actual con la que cuenta el Pert nos permite evidenciar que se cuenta con varios avances
en determinados rubros, y que constituirian los aportes del Pert como buenas practicas
para el desarrollo de la economia digital. Por otro lado, existen también otros rubros se
encuentran pendientes de desarrollo, y donde el Peri deberd apuntar en su
implementacion. El siguiente cuadro comparativo nos permite apreciar el nivel de

cumplimiento al que hacemos referencia.
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Tabla 14

Avances nermatives peruanos en materia de economia digital con respecto a las disposiciones del DEPA

Disposiciones del ~ ) %o
Moddulo Normativa peruana Observacion Avance
DEPA cumplimiento
Ventanilla tnica de comercio exterior v B L
B ) La regulacion sobre la Ventanilla Unica
aceptacion de documentos con caracter ) ) )
) de Comercio Exterior peruana reune los
equivalente: Ley N® 30860, Ley de o o
o o requerimientos de comercio sin papel y
fortalecimiento de 1a Ventanilla Unica de ) ) -
) . aceptacion de informacion de caracter
Comercio Exterior )
equivalente.
Disposiciones sobre ) ) ) )
o Intercambio de informacion de registros o ) _
) el comercio “sin o ) ) No obstante, si bien existe regulacion ~
Modulo 2 publicos en base a sistema de datos abiertos: ) - ) N 5 66.6%
sobre interoperabilidad de la informacion

papel”

No se cuenta con regulacion sobre la materia. )
registral, como parte del proceso de
transformacion digital del Estado. 1a
misma no se encuentra disponible en
formato de datos abiertos que permita su

lectura mecanizada por sistemas

Interoperabilidad de sistemas registrales:
Decreto Supremo N® 004-2019-TUS, TUO de
la Lev del Procedimiento Administrativo
General; Decreto Legislativo N™ 1412; Ley de
Gobierno Digital; Decreto de Urgencia

informaticos.
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Disposiciones del
DEPA

Modulo

Normativa peruana

0o

cumplimiento

Observacion Avance

Marco de
Transacciones
Electronicas

Domeésticas

Logistica

N® 006-2020; Decreto de Urgencia que crea el
Sistema Nacional de Transformacion Digital.
Carga regulatoria en fransacciones
electronicas: Besolucion SBS N® 6283-2013;
Feglamento de operaciones con dinero
electronico aprobado por la Supernintendencia
de Banca, Seguros v AFP; Codigo Civil
Pemano; Codigo de Proteccidn v Defensa del
Consumidor.

Participacion de la sociedad civil: Por
Resolucion Directoral N® 008-2016-
JUS/DGDOT, que aprueba la “Guia practica
sobre calidad normativa v publicacion de
proyectos normativos™.

Entregas de ultima milla, soluciones a pedido,
enmutamiento dindmico v casillas federadas:
No existe regulacion especifica aplicable, por

lo que se aplican las disposiciones del Codigo

Acmalmente no se cuenta con una
regulacion o carga regulatoria aplicable a
las transacciones electronicas, salvo
aquella vinculada a las operaciones
bancarias. Por lo tanto, unicamente se
regula por las normas sobre contratos y 10
sobre derechos de los consumidores.
Se permite 1a participacion previa de la
sociedad civil respecto del contenido de
los proyectos normativos, antes de su

aprobacion.

51 bien no existe una normativa
especifica sobre cadenas logistica en
temas de economia digifal, destaca que
actualmente Servicios Postales del Pem
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Disposiciones del
DEPA

Moddulo Normativa peruana

%

Avance L.
cumplimiento

Observacion

Civil Peruano v el Codigo de Proteccion v
Defensa del Consumidor.

Vehiculos autonomos: actualmente no se
cuenta con regulacion que permita el fransito
de vehiculos autonomeos por las vias publicas.

Nuevos modelos de cadenas logistica: No
existe regulacion especifica sobre nuevos
servicios de cadenas logisticas y uso de
nuevas tecnologias; siendo aplicables las
disposiciones sobre contratos v derechos de
los consumidores. 5in embargo, para el uso de
vehiculos autonomos que utilicen el espacio
aéreo (DRONES), resulta aplicable 1a Nomma
Técnica Complementaria (NTC 001-2015)
aprobada por la Direccion General de

S.A (SERPOST). empresa de capitales
estatales encargada de brindar el servicio
piblico no exclusivo de correo postal,
brinda los servicios de entrega de ultima
milla v de casilleros federados (apartado
postal). Sin embargo. no cuenta con el
servicio de soluciones a pedido o
enrutamiento dindmico. Cabe sefialar
que el servicio postal es un mercado de
libre acceso, por lo que su
implementacion puede ser brindada por
empresas del sector privado.

Con respecto al uso de vehiculos
autonomos terrestres o aéreos, la
regulacion actual no permite su uso

como parte de la cadena logistica.
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Disposiciones del

Moduloe DEPA Normativa peruana Observacion cumplimiento
Aeronautica Civil del Ministerio de
Transportes v Comunicaciones.
Existe un marco normativo que
Decreto Ley 25632, Ley marco de implementa el sistema de facturacion
Facturacion comprobantes de pago, modificado por el electronica desde el 2018. No obstante,
Electronica Decreto Legislativo N® 1370, v que incorpora 1o incluye una estandarizacion de la
la emision de comprobantes de pago facturacion para el comercio exterior,
electronico en la legislacion peruana por lo que no se observa una
interoperabilidad transfronteriza.
Besolucion de Intendencia Nacional
N 003270 que aprueba el formato v carfilla 51 bien la ADUANA peruana cuenta con
de instrucciones del documento aduanero sistemas de ingreso de importaciones
“Declaracion Simplificada” simplificado, el mismo se aplica para
Envios Expresos

Resolucion N° 025-2022/SUNAT que
modifica el procedimiento especifico
"Despacho simplificado de Importacion”

DESPA-PE 01.01 (version 3) v deroga otros

procedimientos.

bienes cuyo valor no exceda de los USS
2.000.00. En ese sentido, persiste la
obligacion de incorporar procedimientos

aduaneros simplificados
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Disposiciones del

%o
Mdadulo Normativa peruana Observacion Avance L.
DEPA cumplimiento
Resolucion SBS N® 6283-2013. Reglamento )
) ) - La regulacion aprobada por 1a 5B5 se ha
de operaciones con dinero electronico, _ )
. . orientado a la comriente de 1la Banca
aprobado por la Superintendencia de Banca, ) _ -
N Abierta. con el proposito de facilitar las
Seguros v AFP; Resolucion SBS N° 211- _ _ )
L transacciones financieras por medios
2021, Reglamento de autorizacion de o )
) ) digitales. el ingreso de empresas Finfech,
_ empresas de los sistemas financiero v de _ o
Pagos electronicos ) ) que brindan nuevos servicios digitales, v 10
seguros, aprobado por la Superintendencia de N i
1a creacion de sandbox regulatorios para
Banca, Seguros v AFP. )
) el desarrollo de los mismos.
FResolucion SBS N® 02420-2021. Reglamento _ _
o o Sin embargo, todavia existen barreras
para la realizacion temporal de actividades en . )
para empresas pequefias para brindar
modelos novedosos. aprobado por la o )
) ) servicios financieros.
Superintendencia de Banca, Seguros v AFP.
No se cuenta con regulacion que grave la Actualmente no se observan iniciativas
Derechos Aduaneros o . ) .
adcuisicion de software o datos intangibles para aplicar derechos advaneros a las 10
con derechos aduaneros. transacciones de software o infangibles.
Modulo 3 o . 100%
Trato No Constitucion Politica del Peri, articulo 63. ) S
S ) o Se reconoce el tratamiento igualitario a
Discriminatorio de Decreto Legislativo N° 757, Ley marco para 10

. . . . . las mversiones locales y extranjeras,
Productos Digitales el crecimiento de 1a inversion privada
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Disposiciones del
DEPA

Aodulo

Normativa peruana

Observacion

Productos de las
Tecnologias de la
Informacion v
Comunicacion gque
usan Criptografia
Proteccidn de la
Informacion
Personal (datos
personales)

Modulo 4
Transferencia

Transfronteriza de
Informacion por

Medios Electronicos

Dhiversos acuerdos intermacionales suscritos
por el Pery

Ley N® 27269, Ley de firmas v certificados

digitales ¥ su reglamento

Ley N® 20733, Ley de proteccion de datos
personales v su reglamento

Ley WN® 20733, Ley de proteccion de datos
personales v su reglamento

resultando aplicable también a las

industrias v productos digitales.

Se regula la certificacion de documentos

digitales v el uso de técnicas de

criptografia; siendo posible que la
Empresa privada brinde dicho servicio.

El Pemi cuenta con un sistema de

proteccion de datos personales. que se

basa en principios v estandares
internacionales sobre la materia.

La regulacion sobre datos personales

regula también Ia proteccion de los

usuarios en la transferencia
transfronteriza de datos con fines

comerciales.

Yo
Avance L.
cumplimiento
10
10
100%
10
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Disposiciones del B ) %o
Modulo Normativa peruana Observacion Avance L.
DEPA cumplimiento
No ze exi los servidores de
Ubicacion de las ) B geae o
informacion se encuentren en territorio
Instalaciones B ) ) )
_ No se cuenta con regulacion sobre la materia  nacional para el desarrollo de negocios. 10
Informaticas ) ]
Solo regula el flujo transfronterizo de
datos personales
Cooperacion en
Ciberseguridad
identificacion v El marco de confianza digital encarga a
mitigacion de ) 1a Presidencia del Consejo de Ministros
_ ) Decreto de Urgencia N® 007-2020, Decreto de _ _ )
intrusiones ) la adopcion de las politicas en materia de
o Urgencia que aprueba el Marco de Confianza ) ) o
maliciosas o la o ) ) Ciberseguridad. Asimismo, crea el 10
~ S Dagital v dispone medidas para su ) ) o
Modulo 5 diseminacion de o _ o Centro Nacional de Seguridad Digital, 75%
) o fortalecimiento, bajo analisis ) o
codigos maliciosos que gestiona los incidentes sobre
que afectan las redes ciberseguridad
electronicas de las
Partes;
Proteccion v ) ) La normativa esta orientada a delitos
_ Ley N® 30096, Ley de Delitos Informaticos 3
Seguridad en linea

informaticos, ¥ 1a participacidn de la
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Disposiciones del B ) %o
Maodule Normativa peruana Observacion Avance L
DEPA cumplimiento
incluya la vision de Secretaria de Gobierno v
multiples partes Transformacion Digital de manera
interesadas para conjunta con el Ministerio Publico, el
identificar los Poder Judicial v 1a Policia Nacional del
problemas de Pemi. Se encuentra pendiente su
proteccion v integracion con la sociedad civil, (vision
seguridad en linea. multisectorial).
Mensajes ) ) _
] ) _ La regulacion permite a los usnarios
Electronicos Codigo de Proteccion v Defensa del o _ o
) ) prohibir el uso de mensajes electronicos 10
Comerciales No Consumuidor ) o
o comerciales no solicitados.
Solicitados
Modulo 6 Codigo de Proteccion v Defensa del El consumidor en linea cuenta con los 100%
Proteccion al Consumidor; Decreto Legislativo N® 1044, derechos previstos en las normas sobre

profeccion al consumidor v publicidad
comercial, incluyendo la publicidad en
linea.

Consumidor en Ley de Represion de la Competencia Desleal;
Guia de Publicidad para influencers del
INDECOPI

Linea
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Disposiciones del B ) %o
Madulo Normativa peruana Observacion Avance L.
DEPA cumplimiento
El derecho fundamental de acceso a
Constimacion Politica del Peny; Decreto mternet se encuentra previsto en la
Legislativo 1412, Ley de gobierno digital; Constitucion. A raiz de ello se han
Directrices acerca Decreto de Urgencia N° 006-2020 que crea el emitido normas que desarrollan dicho
del acceso yuso del  sistema de transformacion digital; Decreto de  derecho, ademas de generar confianza en 10
internet Urgencia N° 007-2020 que crea el marco de 5010, vV reprimir aquellas practicas
confianza digital; Ley N® 30096, Ley de maliciosas que puedan afectar su
Delitos Informaticos adecuado fimcionamiento para los
USUArios.
Tdentidad digital: -
La regulacion actualmente reconoce la
crear o mantener
o ) implementacion de 1a identidad digital v
estructuras Decreto Legislativo 1412, Ley de gobierno )
o crea el Documento Nacional de
Modulo 7 adecuadas para digital. ) _ 5 0%
Identidad Electronico (DNIe). No
promover la )
_ N obstante, a la fecha no se ha previsto su
interoperabilidad

técmica o la adopcion
de estandares

interoperabilidad con otros paises.
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Disposiciones del B ) %o
Modulo Normativa peruana Observacion Avance L.
DEPA cumplimiento
comunes enfre la
implementacion de la
wdentidad digital de
cada una de las
Partes.
Resolucion SBS N® 6283-2013, Reglamento
de operaciones con dinero electronico, La regulacion aprobada por la 5BS se ha
aprobado por la Superintendencia de Banca, orientado a facilitar €l ingreso de
_ Seguros v AFP: Resolucion 5BS N° 211- empresas Fintech que brindan nuevos
Modulo 8 Fintech S S - 10
2021, Reglamento de autorizacion de servicios digitales. v la creacion de 15%

empresas de los sistemas financiero v de
seguros, aprobado por la Superintendencia de
Banca. Seguros v AFP.

sandbox regulatorios para el desarrollo

de los mismos.
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Disposiciones del

%o

Modulo Normativa peruana Observacion Avance L.
DEPA cumplimiento
Fesolucion SBS N° (02420-2021, Reglamento
para la realizacion temporal de actividades en
modelos novedosos. aprobado por la
Superintendencia de Banca, Seguros v AFP.
La regulacion peruana se sustenta en el
_ _ Lew N® 315814, Lev que pronmeve el uso de la ] - ) o
Inteligencia T - uso ético de la infeligencia artificial No
- infeligencia arfificial en favor del desarmrollo 3
Artificial o ) obstante, a la fecha no se ha aprobado su
economico v social del pais _
reglamentacioln.
o Los sistemas de compras publicas se
Decreto Legislativo IN® 1018, Decreto o
o desarrollan en entornos digitales. No
Legislativo que crea la Central de Compras ) ) )
el . . obstante. la informacion requerida para )
Contratacion Pablica Publicas — PERTT COMPEAS v su reglamento B 3
) postular a un proceso de seleccion se
Ley IN® 30225, Ley de Contrataciones del _
presenta de manera fisica en algunos
Estado
CAS0S.
Cooperacion en El INDECOPL la agencia peruana de
N Decreto Legislativo N® 1033, Ley de o . ] o
Politica de o ) competencia economica, participa en 10
) organizacion v funciones del INDECOPI ) _ _ )
Competencia foros internacionales, v brinda v recibe
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Disposiciones del _ ) %o
Miduloe Normativa peruana Observacion Avance L
DEPA cumplimiento
cooperacion técnica internacional en
materia de defensa de la competencia.
Accesoa
informacion de bases ) ) )
de da Resolucion SUNARP N® 064-2023- La autoridad registral peruana ha
tos e
Modulo 9 N SUNARP/SN, que aprueba el servicio gratuito  aprobado el acceso gratuito a las bases 10 100%
informacion que ha ) )
o “Conoce aqui™. de datos de los registros publicos.
pasado al dominio
publico
N La Constitucion Politica del Perd
Cooperacion para ) ) )
_ reconoce la importancia de las micto v
mejorar 1as ;
, L . . pequefias empresas, ¥ promueve su
_ oportunidades de Constitucion Politica del Peri S
Modulo ) . R . participacion. 5in embargo. todavia éstas
comercio e Inversion Ley N® 28015, Ley de promocion v 5 50%
10 o ) enfrentan barreras de acceso a
para las PYMEsen  formalizacion de la micro v pequefia empresa ) o
o mecanismos de financiamiento e
la economia digital ) ) o
incentivos para promaover sus actividades
de comercio.
Modulo o Decreto Legislativo 1412, Ley de gobierno  Se reconoce la necesidad de implementar
Inclusion Digital o ) _ o ) 10 100%
11 digital la inclusion digital de los ciudadanos.
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Disposiciones del
DEPA

MModulo

Normativa peruana

Ohservacion

Publicacion de las

normas

Modulo Debido al
13 procedimiento
administrativo y
derecho de defensa.
Rewvision por

instancia superior

Constitucion Politica del Pemi

Ley N® 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General

Ley IN® 27584, Ley que regula el proceso

contencioso administrativo

Sin embargo, se requiere su
mmplementacion.

Las disposiciones legales deben ser
previamente publicadas en el Dianio
Oficial F1 Peruano, de acuerdo ala
Constitucion.

Se ofrecen las garantias minimas

aplicables a todos los procedimientos de
la administracion publica. Asimismo, 1a

legislacion preve el derecho a cuestionar

las decisiones frente al superior en

jerarquia. Posteriormente, los cindadanos
fienen derecho a recurnir ante el Poder

Judicial, la administracion de justicia,

para cuestionar una decision en

Perjuicio.

%o
Avance L.
cumplimiento
10
100%
10

Nota: Elaboracion propia basada en la normativa peruana vigente sobre economia digital

130



El andlisis efectuado resalta el progreso normativo de la legislacion peruana vigente en
correspondencia con los diferentes modulos del DEPA. Aun cuando se observa un
alineamiento total con el DEPA en modulos como el 3, 4, 6, 9, 11 y 13, persisten
oportunidades de mejora en areas como PYMES (moédulo 10), nuevas tecnologias
(modulo 8), identidad digital (mddulo 7), ciberseguridad (moédulo 5), y facilitacion de
negocios y comercio (mddulo 2), en especial en la revision, actualizacion y ejecucion de

la normativa vigente.

Es importante destacar que el andlisis se realizd basdndose en criterios numéricos en una
escala del 0 al 10. Donde 0 representa ningin avance normativo, 5 indica un progreso
normativo en curso y 10 refleja la existencia de legislacion alineada con los preceptos del
Acuerdo; sin que ello represente una garantia del cumplimiento pleno de las exigencias
del DEPA. Dando como conclusion que el Pert cuenta con una sélida legislacion interna

referida a la economia digital, destacando principalmente la ley de datos personales.

2.3.2 Del entorno digital

En su parte introductoria, el DEPA reconoce la importancia de proteger la infraestructura
digital y garantizar la accesibilidad al internet, apoyando de este modo el fomento de la
innovacion y el desarrollo econdmico de la sociedad. Esto va en consonancia con lo
planteado por los expertos consultados para este trabajo de investigacion, quienes sefalan
que paises con un sélido crecimiento digital, como Singapur y Corea del Sur, destacan no
solo por su la amplia cobertura de banda ancha, sino también por la alta velocidad de la

conexion a internet con la que cuentan sus ciudadanos.

Destaca, ademds, que los mencionados paises iniciaron estableciendo una sdélida
infraestructura de conexion de internet, lo que condujo a una adopcién masiva de
servicios digitales por parte de empresas y ciudadanos. La implementacion del servicio
de internet de alta velocidad ha permitido un incremento en la tasa de familiarizacion en
el uso de servicios digitales por parte de los ciudadanos de tales paises; lo que a su vez ha

impulsado significativamente el avance de la economia digital.

No obstante, es relevante sefialar que el tamafio relativamente pequefio, asi como una

geografia prioritariamente plana, ha significado una mayor ventaja en cuanto a la
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capacidad de integracion digital de tales paises; a diferencia del Pert, que cuenta con una

geografia compleja, de dificil capacidad de integracion y conectividad.

En ese sentido, al analizar la situacion en el Peru, destaca que la disponibilidad de
infraestructura resulta significativamente variable en todo el pais. El 4% de los distritos a
nivel nacional carece de estaciones base para servicios celulares; mientras que un 31% no
tiene acceso a nodos de fibra 6ptica. Esto tiene como consecuencia la desigualdad en la
adopcion de Internet por parte de los hogares del pais. Las areas con una mayor adopcion
de servicios de Internet fijo son Lima (69%), Arequipa (44%) y Tacna (43%). Por el
contrario, las regiones de Ucayali (4%), Loreto (2%) y Amazonas (2%) exhiben una

menor proporcion de acceso a Internet fijo. (Mellado et al., 2023).

Al comparar el avance de la banda ancha de internet al interior del pais, observamos que
paises como Chile, Costa Rica, México y Colombia, alcanzan porcentajes de 22.4%,
20.9%, 19.5% y 17.1% respectivamente; mientras que el Pert solo ha llegado al 9.8%
(Mellado et al., 2023).

En cuanto a la velocidad de acceso a Internet, Hong Kong, Singapur y Chile lideran la
clasificacion de economias con la conexion mas rapida, alcanzando velocidades de
265.17 Mbps, 259.11 Mbps y 246.39 Mbps, respectivamente. Nueva Zelanda, el tercer
miembro del DEPA, se ubica en el puesto 14 a nivel mundial; mientras que Perd, con una

velocidad promedio de 91.64 Mbps, ocupa la posicion 51 (Ookla, 2023).

Ademas, como destaco la secretaria general de UNCTAD, Rebeca Grynspan, durante la
Cumbre de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Nueva York en 2023, existe
el compromiso de los lideres mundiales de adoptar medidas destinadas a reducir las
disparidades digitales y difundir los beneficios de la digitalizacion. Por lo tanto, el Peru
asume un compromiso tanto a nivel nacional como internacional para proporcionar la
infraestructura necesaria que permita un mayor acceso al Internet por parte de sus
ciudadanos. Junto a ello, se advierte la relacion directa entre la economia digital y varios
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular aquellos relacionados con
relacionados con la equidad de género (ODS 5); la generacion de empleo digno y el

crecimiento econdomico (ODS 8); el fomento de la industria, la innovacién y la
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infraestructura (ODS 9); la reduccion de las disparidades (ODS 10); y la formacion de
alianzas para alcanzar los objetivos (ODS 17).

Conclusiones

El Acuerdo de Asociacion de Economia Digital (DEPA) surge como respuesta al
estancamiento normativo internacional en temas de economia digital,
proporcionando a los estados la oportunidad de establecer un conjunto minimo de
consensos sobre la materia. El DEPA representa el marco que servird de base para
el desarrollo de compromisos futuros que aborden los desafios venideros del
desarrollo de la tecnologia y la conectividad, y por ende el desarrollo econémico a

nivel global.

Con respecto a este marco general, y de acuerdo con la investigacion realizada, se
concluye que, si bien los capitulos de economia en los acuerdos internacionales
abordan cuestiones importantes en el ambito de la economia digital, no resultan
suficientes para afrontar los desafios que representa su crecimiento actual y futuro;
por cuanto lo regulan de manera tangencial, o solo en aspectos especificos como el
comercio electronico; sin abordarlo de manera integral. Por lo tanto, la adopcion de
un acuerdo como el DEPA permite adoptar una visioén profunda de la economia
digital, abordédndola desde diversas tematicas, que incluyen la inclusion social, la
ciberseguridad, la inteligencia artificial, la innovacién y la adaptacion a cambios

constantes en las tecnologias emergentes.

Por otro lado, se observa que la adhesion al DEPA conlleva oportunidades directas,
pues puede impulsar la promocion de politicas publicas en economia digital,
promover mecanismos que fomenten el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones, impulsar la transformacion digital del estado orientado a la
promocion de la economia digital y la apertura a los mercados digitales globales,
promoviendo el cumplimiento de acuerdos internacionales como los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles. También se presentan beneficios indirectos, como el
fomento de la formalizacion empresarial, y el incremento de las inversiones
extranjeras. En este sentido, la aprobacion del Acuerdo resulta un habilitante para

que el Estado pueda adoptar acciones concretas de promocion de la economia
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digital, no solo dentro del d&mbito local, sino también fomentar el desarrollo de

mercados internacionales.

En cuanto a los avances regulatorios del Perti para su adhesion al DEPA, la
investigacion realizada concluye que a nivel normativa e institucionalmente existe
un gran avance por parte del Estado Peruano, lo que le permite estar preparado para
suscribir el DEPA, asi como para participar en la conversaciones y debates sobre
promocion de la economia digital. Se observa un compromiso que se refleja en las
politicas publicas implementadas, las declaraciones de politica, la gobernanza, la
transparencia y la integridad que los paises miembros se comprometen a mantener.
No obstante, la adopcion del DEPA supondra continuar con estos compromisos y

desarrollar mayores acciones para que el pais se beneficie plenamente del acuerdo.

Finalmente, la adopcion de un acuerdo como el DEPA, y la asuncién de los
compromisos y obligaciones que ello representa son un camino clave en la
preparacion del Pert para su incorporacion a la OCDE. La aprobacion del Acuerdo
refleja el compromiso y apoyo al mas alto nivel para impulsar acciones en lo que
respecta a la implementacion de politicas en materia de economia digital y

transformacion digital del Estado.
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Recomendaciones

La adhesion del Peru al Acuerdo de Asociacion de Economia Digital (DEPA) es
crucial, no solo en términos de su integracion con la economia digital, sino también
como un paso significativo para la eventual adhesion peruana a la OCDE, debido a
la convergencia tematica. Para lograr la adhesion al DEPA, es fundamental
establecer una coordinacion continua y efectiva con los ministerios pertinentes,
especialmente con la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) y el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo; junto a representantes del sector privado, con
especial participacion de las pequefias y medianas empresas (PYMES) orientadas a

la innovacion tecnoldgica (startups y fintechs).

En cuanto a los requerimientos propios del DEPA, para lograr su adhesion, resulta
fundamental no solo un marco normativo Optimo, sino también el apoyo a las
empresas innovadoras como startups, especialmente aquellas vinculadas a entornos
digitales. Ademas, se requiere fortalecer la regulacion sobre inteligencia artificial,
en tanto que el marco ético para su implementacion requiere de reglamentacion, la
misma que permita posteriores actualizaciones; asi como la capacidad del Estado
de hacer cumplir dicha regulacion. Asimismo, se debe concretar la
interoperabilidad de las diferentes plataformas del Estado Peruano, y la
homologacién de la documentacion propia del comercio exterior dentro de un
entorno digital, como es el caso de la facturacion electronica, los registros publicos

digitalizados, y la facilitacion del intercambio transfronterizo de datos.

Por otro lado, para lograr un 6ptimo desarrollo de las capacidades de las empresas
dedicadas a la economia digital, es necesario el fortalecimiento de la infraestructura
y conectividad desde una vision descentralizada, permitiendo un adecuado acceso
al servicio de internet. Ello, a efectos de que se permita la integraciéon a nivel

regional, incluyendo a aquellas que forman parte de la Amazonia.

Para concretar este proceso de transformacion digital orientado a la economia, se
requiere el fortalecimiento de capacidades del Estado. Como se ha sefialado
anteriormente, la economia digital tiene un crecimiento dindmico, propio de su

naturaleza. Por esta razon, se requiere reforzar las capacidades del Estado para
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aplicar las medidas regulatorias Optimas frente a este desarrollo. Para ello, se debe
dotar a los funcionarios responsables con capacidades para el manejo de los asuntos
relacionados con la economia digital, con el objetivo de aprovechar las
oportunidades y afrontar los desafios que ésta conlleva. Debe medirse
adecuadamente su periodicidad, en tanto que los cambios sustanciales en las nuevas
tecnologias ocurren con rapidez. En el ambito de la diplomacia, se propone
fortalecer el conocimiento en materia de nuevas tecnologias, nuevos modelos
econdmicos e innovacion, conectividad digital, y mejora de la calidad regulatoria.
Para ello, es necesario mantener una relacion continua con los sectores pertinentes

como la Secretaria de Gobierno Digital, y con representantes del sector privado.

El fortalecimiento de las capacidades del Estado permitira el aprovechamiento de
las diversas plataformas de integracion de las cuales el Peru forma parte, tales como
la Alianza del Pacifico, la Comunidad Andinay el Foro de Cooperacion Econémica
de Asia Pacifico; con el fin de promover espacios de didlogo continuo y
comprension acerca de la economia digital y los desafios asociados. Ello podria
colocar al Perti como un potencial lider en materia de economia digital a nivel
internacional, capitalizando su posicion para impulsar debates y acuerdos que

aborden los retos inherentes a este ambito en la esfera global (soft power).

Finalmente, se debe aprovechar los avances y logros alcanzados en base a este
proceso de modernizacion y fomento de la economia digital, implementando una
politica de datos abiertos, por medio de politicas de transparencia y la participacion
ciudadana. Se recomienda compartir los avances alcanzados en el d&mbito de la
economia digital a través de las redes oficiales del Ministerio de Relaciones
Exteriores, asi como establecer una mayor colaboracion con la prensa y las diversas
camaras de comercio, por medio de una retroalimentacién constante de avances,

retos y oportunidades.
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Anexos

Anexo 1. Division del DEPA de acuerdo a Andrés Rebolledo.

. Nuevas formas de
Temas tradicionales

Nuevos temas

comercio
o o Cooperacién en
Comercio sin papel Productos digitales . )
ciberseguridad
(Modulo 2) (Modulo 3)
(Modulo 5)
Firma electronica No imposicion de aranceles Fintech
(Modulo 16) (Modulo 3) (Modulo 8)
Logistica Flujo transfronterizo de Inteligencia artificial
(Médulo 2) datos (Modulo 4, 9y 10) (Médulo 8)
Innovacién y la economia Interoperabilidad y

Pagos electronicos

digital
(Modulo 2)
(Modulo 9)
Proteccion de o
) Encriptacion
consumidores
(Modulo 3)
(Modulo 6)

' Proteccion de informacion
Compras publicas

personal
(Médulo 8 y 10)

(Modulo 4y 9)

estandares abiertos

(Modulo 2y 7)

Inclusion digital

(Moédulo 11)

Politica de competencia

(Modulo 8)

Nota: Elaboracion propia basada en la division tematica de Andrés Rebolledo
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Anexo 2. Ranking de las 300 primeras ciudades Global Startup
Ecosystem Index
Posicion Ciudad Pais Puntaje
1 San Francisco Estados Unidos 546.427
2 Nueva York Estados Unidos 223.407
3 Londres Reino Unido 127.426
4 Los Angeles Estados Unidos 116.943
5 Boston Estados Unidos 103.337
6 Pekin China 99.019
7 Shanghai China 67.567
8 Bangalore India 64.232
9 Paris Francia 57.477
10 Tel Aviv-Yafo Israel 56.774
11 Berlin Alemania 48.356
12 Seattle Estados Unidos 48.19
13 Nueva Delhi India 44.56
14 Area de Tokio-Yokohama Japon 44.067
15 Chicago Estados Unidos 38.352
16 Shenzhen China 35.292
17 Sao Paulo Brasil 34.831
18 Washington DC Estados Unidos 342
19 Estocolmo Suecia 33.455
20 Ciudad de Singapur Singapur 33.448
21 Austin Estados Unidos 33.444
22 San Diego Estados Unidos 33.148
23 Area de Toronto-Markham Canada 32.63
24 Seul Corea del Sur 31.081
25 Bombay India 30.154
26 Dallas Estados Unidos 29.255
27 Amsterdam Paises Bajos 27.304
28 Atlanta Estados Unidos 25.935
29 Yakarta Indonesia 24.073
30 Moscu Rusia 23.904
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Posicion Ciudad Pais Puntaje
31 Denver Estados Unidos 22.8
32 Miami Estados Unidos 22.226
33 Filadelfia Estados Unidos 22.013
34 Munich Alemania 21.485
35 Hangzhou China 21.057
36 Hong Kong China 20.184
37 Salt Lake City Estados Unidos 20.102
38 Sidney Australia 19.121
39 Raleigh Durham Estados Unidos 18.952
40 Barcelona Espafia 17.658
41 Vancouver Canada 17.592
42 Melbourne Australia 16.554
43 Helsinki Finlandia 16.329
44 Montreal Canada 15.755
45 Canton China 14.297
46 Ciudad de Taipéi Taiwan 14.208
47 Minneapolis Estados Unidos 13.783
48 Ciudad de México México 13.567
49 Madrid Espafia 13.514
50 Phoenix Estados Unidos 13.189
51 Dublin Irlanda 12.93
52 Houston Estados Unidos 12.398
52 Houston Estados Unidos 12.398
53 Estambul Turquia 12.319
54 Boulder Estados Unidos 12.195
55 Pittsburgh Estados Unidos 11.692
56 Detroit Estados Unidos 11.666
57 Copenhague Dinamarca 11.574
53 Dubi Emiratos Arabes 11527

Unidos
59 Portland Estados Unidos 11.385
60 Tallin Estonia 11.035
61 Zurich Suiza 10.901
62 Lisboa Portugal 10.232
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Posicion Ciudad Pais Puntaje
63 Cambridge Reino Unido 10.048
64 Oslo Noruega 9.963
65 Bogota Colombia 9.891
66 Milan Italia 9.887
67 Santiago Chile 9.096
68 Ottawa Canada 9.033
69 Nankin China 8.986
70 Viena Austria 8.802
71 Columbus Estados Unidos 8.772
72 Bruselas Bélgica 8.73
73 Vilna Lituania 8.729
74 Bangkok Tailandia 8.619
75 Buenos Aires Argentina 8.529
76 Kitchener Canada 8.508
77 Kiev Ucrania 8.493
78 Pune India 8.482
79 Jerusalén Israel 8.476
80 Las Vegas Estados Unidos 8.463
81 Baltimore Estados Unidos 8.245
82 Lagos Nigeria 8.23
83 Praga Republica Checa 8.192
84 Nashville Estados Unidos 8.171
85 Manchester Reino Unido 8.15
86 Charlotte Estados Unidos 8.104
87 Kuala Lumpur Malasia 8.095
88 Santa Barbara Estados Unidos 8.086
89 Hyderabad India 7.946
90 Hamburgo Alemania 7.848
91 Burlington Estados Unidos 7.845
92 Sacramento Estados Unidos 7.765
93 Wilmington Estados Unidos 7.643
94 Tampa Estados Unidos 7.469
95 Manila Filipinas 7.429
96 Oxford Reino Unido 7.32
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Posicion Ciudad Pais Puntaje
97 Chengdu China 7.257
98 Brisbane Australia 7.253
99 Varsovia Polonia 7.244
100 Orlando Estados Unidos 7.177
101 Bristol Reino Unido 7.128
102 Chennai India 7.118
103 Louisville Estados Unidos 7.063
104 Santa Cruz Estados Unidos 6.945
105 Kansas City Estados Unidos 6.916
106 New Haven Estados Unidos 6.827
107 Madison Estados Unidos 6.764
108 Cincinnati Estados Unidos 6.541
109 Lausanne Suiza 6.495
110 Bucarest Rumania 6.426
111 Calgary Canada 6.39
112 Indianapolis Estados Unidos 6.342
113 Jacksonville Estados Unidos 6.329
114 Ho Chi Minh City Vietnam 6.312
115 Ginebra Suiza 6.276
116 Atenas Grecia 6.165
117 Edimburgo Reino Unido 5.985
118 San Luis Estados Unidos 591
119 Sofia Bulgaria 5.859
120 Cleveland Estados Unidos 5.834
121 Zug Suiza 5.817
122 Auckland Nueva Zelanda 5.795
123 Changsha China 5.702
124 El Cairo Egipto 5.682
125 Wuhan China 5.629
126 Basilea Suiza 5.601
127 Lexington Estados Unidos 5.549
128 Osaka Japon 5.535
129 Quebec Canada 5.531
130 Nueva Orleans Estados Unidos 5.429
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Posicion Ciudad Pais Puntaje
131 Gante Bélgica 5.355
132 Ciudad de Luxemburgo Luxemburgo 5.309
133 Haifa Israel 5.255
134 Budapest Hungria 5.212
135 Oulu Finlandia 5.193
136 Ciudad del Cabo Sudafrica 5.188
137 Nairobi Kenia 5.185
138 Boise Estados Unidos 5.136
139 La Haya Paises Bajos 5.042
140 Curitiba Brasil 5.029
141 Reikiavik Islandia 5.027
142 Malmo Suecia 4.782
143 Hsinchu Taiwan 4.628
144 Edmonton Canada 4.505
145 Rio de Janeiro Brasil 4.498
146 Chongging China 4.454
147 Oporto Portugal 4.399
148 Region Rin-Neckar Alemania 4.397
149 Xiamen China 4.397
150 Richmond Estados Unidos 4.321
151 Aarhus Dinamarca 4.301
152 Marsella Francia 4.281
153 Milwaukee Estados Unidos 4.251
154 San Antonio Estados Unidos 4.196
155 Riad Arabia Saudita 4.181
156 Johannesburgo Sudéafrica 4.097
157 Toulouse Francia 4.093
158 Newcastle upon Tyne Reino Unido 4.005
159 Bend Estados Unidos 3.999
160 Francfort Alemania 3.97
161 Gotemburgo Suecia 3.968
162 Monterrey México 3.925
163 Eindhoven Paises Bajos 3.906
164 Wroclaw Polonia 3.901
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Posicion Ciudad Pais Puntaje
165 Belgrado Serbia 3.899
166 Colonia Alemania 3.83
167 Roma Italia 3.808
168 Medellin Colombia 3.75
169 Lyon Francia 3.714
170 Birmingham Reino Unido 3.661
171 Buffalo Estados Unidos 3.643
172 Kioto Japon 3.627
173 Riga Letonia 3.604
174 Hanoi Vietnam 3.568
175 Changzhou China 3.543
176 Omaha Estados Unidos 3.494
177 Cracovia Polonia 3.487
178 Kaunas Lituania 3.481
179 Utrecht Paises Bajos 3.458
180 Kingston Canada 3.449
181 Jaipur India 3.449
182 Maguncia Alemania 3.434
183 Charleston Estados Unidos 3.368
184 Valencia Esparia 3.317
185 Qingdao China 3.31
186 Birmingham-Hoover Estados Unidos 3.274
187 Belo Horizonte Brasil 3.241
188 Stuttgart Alemania 3.228
189 Albuquerque Estados Unidos 3.182
190 Carson City Estados Unidos 3.15
191 Perth Australia 3.139
192 Columbia Estados Unidos 3.135
193 Roéterdam Paises Bajos 3.083
194 Sarasota Estados Unidos 3.023
195 Ahmedabad India 3.02
196 Greenville Estados Unidos 3.009
197 Montevideo Uruguay 2.993
198 Hartford Estados Unidos 2.975

158



Posicion Ciudad Pais Puntaje
199 Zagreb Croacia 2.969
200 Leeds Reino Unido 2.941
201 Lima Peru 2.924
202 Liubliana Eslovenia 2.832
203 Nottingham Reino Unido 2.823
204 Diisseldorf Alemania 2.718
205 Leipzig Alemania 2.645
206 Abu Dabi Emiratos Arabes 2.629

Unidos

207 Rochester Estados Unidos 2.609
208 Providence Estados Unidos 2.576
209 Puebla México 2.518
210 Burdeos Francia 2.469
211 Daca Bangladesh 2.466
212 Chatham Estados Unidos 2.46

213 Nantes Francia 2.457
214 Fukuoka Japon 2.445
215 Porto Alegre Brasil 2.444
216 Belfast Reino Unido 2.438
217 Guadalajara México 2.436
218 Aman Jordania 2.425
219 Princeton Estados Unidos 2.379
220 Bentonville Estados Unidos 2319
221 Erevan Armenia 2.311
222 Reading Reino Unido 2.305
223 Glasgow Reino Unido 2.294
224 Halifax Canada 2.282
225 Victoria Canada 2.262
226 San Petersburgo Rusia 2.258
227 Siracusa Estados Unidos 2.211
228 Nimega Paises Bajos 2.208
229 Saint John's Canada 2.207
230 Sunshine Coast Australia 2.191
231 Lille Francia 2.172
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Posicion Ciudad Pais Puntaje
232 Victoria Seychelles 2.172
233 TianJin China 2.139
234 Albany Estados Unidos 2.137
235 Karachi Pakistan 2.13
236 Christchurch Nueva Zelanda 2.113
237 Brno Republica Checa 2.092
238 Brighton Reino Unido 2.054
239 Kolkata India 2.049
240 Cordoba Argentina 2.047
241 Amberes Bélgica 2.046
242 Liverpool Reino Unido 2.045
243 Oklahoma City Estados Unidos 2.043
244 Bonn Alemania 2.015
245 Grenoble Francia 2.014
246 Adelaida Australia 1.997
247 Niza Francia 1.982
248 Lahore Pakistan 1.97
249 Wellington Nueva Zelanda 1.939
250 Santa Rosa Estados Unidos 1.902
251 Chemnitz Alemania 1.899
252 Charlottesville Estados Unidos 1.879
253 Chattanooga Estados Unidos 1.878
254 Sheftield Reino Unido 1.876
255 Aberdeen Reino Unido 1.869
256 Graz Austria 1.849
257 Memphis Estados Unidos 1.806
258 Dortmund Alemania 1.787
259 Tiibingen Alemania 1.786
260 Grand Rapids Estados Unidos 1.779
261 Edison Estados Unidos 1.767
262 Turin Italia 1.758
263 Bloomington Estados Unidos 1.747
264 Stavanger Noruega 1.745
265 Dresde Alemania 1.744
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Posicion Ciudad Pais Puntaje
266 Fort Collins Estados Unidos 1.718
267 Reno Estados Unidos 1.7
268 Acra Ghana 1.693
269 Cardiff Reino Unido 1.687
270 Rennes Francia 1.645
271 Maastricht Paises Bajos 1.636
272 Colchester Reino Unido 1.626
273 Karlsruhe Alemania 1.622
274 Stevenage Reino Unido 1.62
275 Cork Irlanda 1.613
276 Ankara Turquia 1.604
277 Little Rock Estados Unidos 1.596
278 Des Moines Estados Unidos 1.589
279 Bratislava Eslovaquia 1.588
280 Poznan Polonia 1.561
281 Lafayette Estados Unidos 1.551
282 Cali Colombia 1.549
283 Southampton Reino Unido 1.539
284 Bilbao Espafia 1.504
285 Linz Austria 1.504
286 Hanover Alemania 1.497
287 Tampere Finlandia 1.493
288 Winnipeg Canada 1.443
289 Lovaina Bélgica 1.437
290 Port Louis Mauricio 1.426
291 Virginia Beach Estados Unidos 1.407
292 Chaoyang China 1.404
293 Uppsala Suecia 1.4
294 Bath Reino Unido 1.395
295 Yokneam Israel 1.394
296 Florianopolis Brasil 1.39
297 Corvallis Estados Unidos 1.388
298 Lincoln Estados Unidos 1.36
299 Quito Ecuador 1.359
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Posicion Ciudad Pais Puntaje

300 Tucson Estados Unidos 1.359

Nota: Global Startup Ecosystem Index, 2023
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Anexo 3. Principal regulacion sobre economia digital en el Peru

Materia Numere de norma

Decreto Legislative N® 1412, Ley de gobiemo digital

Decreto de Urgencia N® 006-2020 que crea el sistema de

Marco general

transformacion digital
sobre Decreto de Urgencia N"007-2020 que crea el marco de confianza
transformacion digital
digital ¥

Decreto Suprema N° 085-2023-PCM, Decreto Supremo que aprusba la
economia digital Politica Nacional de Transformacion Digital al 2030
Ley N® 31814, Ley que promueve el uso de la inteligencia artificial en
favor del desarrollo econdmico v social del pais
Fesolucion SBS N® 211-2021, Reglamento de autorizacion de

empresas de los sistemas financiero y de seguros, aprobado por la

_ Superintendencia de Banca, Seguros v AFP.
Comercio - o
) Fesolucion 5SBS N° 024292021, Reglamento para la realizacion
electronico y
o temporal de actividades en modelos novedosos, aprobado por la
transacciones _ _
o Superintendencia de Banca, Seguros v AFP.
electronicas
Fesolucion SBS N° 6283-2013; Reglamento de operaciones con
dinero electronico aprobado por la Supenntendencia de Banca,
Seguros y AFP
Decreto Legislativo N® 757, Ley marco para el crecimiento de la
inversion privada
Decrete Supremoe N® 004-2019-JUS, TUO de la Ley del
Procedimiento Admimstrativo General
Simplificacion

o Fesolucion Directoral N® 008-2016-JUS/DGDOJ, que aprueba la
Administrativa _ ) _ _ o
“(Fula practica sobre calidad normativa y publicacion de proyectos
normatives”.
Fesolucion SUNAERP N° 064-2023-5UNAFRP/SN, que apmeba el
servicio gratuite “Conoce agui™.

Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Cadigo Civil Pernano
Contratos y _ . o
_ Ley N® 27269, Ley de firmas y certificados digitales v su reglamento
Proteccion al B )
) Ley IN° 29733, Ley de proteccion de datos personales y su reglamento
consumidor - B _
Decreto Legislative N® 1044, Ley de Bepresion de la Competencia
Desleal
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Materia Numerao de norma
Guia de Publicidad para influencers del INDECOPI
Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos
Ley N® 30860, Ley de fortalecimiento de la Ventamlla Unica de

Comercio Exterior
Resolucion de Intendencia Nacional N°® 003270 que aprueba el
formato ¥ cartilla de instrucciones del documento aduanero

“Declaracion Simplificada™

Comercio _ ] o
_ Resolucion N° 025-2022/SUNAT que modifica el procedimiento
exterior
especifico "Despacho smplificado de Importacion" DESPA-PE 01.01
(versiom 3) v deroga otros procedimientos.
Decreto Ley 23632, Ley marco de comprobantes de pago. modificado
por el Decreto Legislativo N® 1370, y que mcorpora la emision de
comprobantes de pago electronico en la legislacion peruana
Contratacion Decreto Legislativo N® 1018, Decreto Legislativo que crea la Central
publica de Compras Publicas — PERU COMPRAS ¥ su reglamento
electronica Ley N° 30223, Ley de Contrataciones del Estado

Nota: Elaboracion propia basada en leyes vigentes

164



	Agradecimientos
	Resumen
	Abstract
	Índice
	Índice de tablas
	Índice de figuras
	Introducción
	Capítulo I
	Marco teórico: conceptual y normativo
	1.1 Antecedentes
	1.1.1 Acuerdo de Asociación de Economía Digital (DEPA)
	1.1.1.1 Desarrollo de la economía digital
	1.1.1.2 Desarrollo inicial
	1.1.1.3 Desarrollo actual

	1.1.2 Economía digital y relaciones internacionales
	1.1.2.1 Impacto de la Gobernanza de la economía digital en la diplomacia

	1.1.3 Gobernanza del comercio electrónico
	1.1.4 Comercio Electrónico en Acuerdos Comerciales Regionales (ACR)
	1.1.5 Acuerdo Amplio y Progresista de Asociación Transpacífico​ (CPTPP)
	1.1.6 Gobernanza de la economía digital
	1.1.7 Acuerdos de Economía Digital (DEA)

	1.2 Estado de la cuestión
	1.2.1 DEPA
	1.2.1.1 Historia

	1.2.2 Contenido del DEPA: principales puntos del acuerdo
	1.2.2.1 Preámbulo
	1.2.2.2 Módulo 1
	1.2.2.3 Módulo 2
	1.2.2.4 Módulo 3
	1.2.2.5 Módulo 4
	1.2.2.6 Módulo 5
	1.2.2.7 Módulo 6
	1.2.2.8 Módulo 7
	1.2.2.9 Módulo 8
	1.2.2.10 Módulo 9
	1.2.2.11 Módulo 10
	1.2.2.12 Módulo 11
	1.2.2.13 Módulo 12
	1.2.2.14 Módulo 13
	1.2.2.15 Módulo 14
	1.2.2.16 Módulo 15
	1.2.2.17 Módulo 16

	1.2.3 Características del acuerdo
	1.2.3.1 Objetivo
	1.2.3.2 Principio modular
	1.2.3.3 Diferencias con el CPTPP y los DEA’s bilaterales



	Capítulo II: Metodología
	2.1 Objetivos
	2.1.1 Objetivo general
	2.1.2 Objetivos específicos

	2.2 Hipótesis
	2.2.1 Hipótesis general
	2.2.2 Hipótesis específicas
	2.2.3 Tipo y diseño de la investigación
	2.2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos
	2.2.5 Sujetos de estudio


	Capítulo III
	Identificación de los principales desafíos y oportunidades del DEPA para el Perú
	2.1 Diagnóstico de la situación peruana
	2.1.1 Situación de la economía digital en el Perú
	2.1.1.1 Emprendimientos innovadores o Startups
	2.1.1.2 Transformación digital de las empresas tradicionales
	2.1.1.3 Comercio electrónico
	2.1.1.4 Economía colaborativa
	2.1.1.5 Economía creativa

	2.1.2 Acuerdos comerciales relacionados a la economía digital suscritos por el Perú
	2.1.3 Economía digital en iniciativas de diálogo y cooperación con participación de Perú
	2.1.3.1 Comunidad Andina (CAN)
	2.1.3.2 Alianza del Pacífico (AP)
	2.1.3.3 Foro de Cooperación Económica Asia-Pacífico (APEC)
	2.1.3.4 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)


	2.2 Oportunidades
	2.2.1 Implementación de políticas públicas en materia de economía digital
	2.2.1.1 El derecho fundamental de acceso al internet
	2.2.1.2 El proceso de transformación digital del Estado frente a la economía digital
	2.2.1.3 La promoción de la economía digital y las competencias de la Cancillería Peruana

	2.2.2 Económicas
	2.2.3 En el proceso de adhesión del Perú a la OCDE

	2.3 Retos
	2.3.1 Regulatorio
	2.3.2 Del entorno digital


	Conclusiones
	Recomendaciones
	Bibliografía
	Anexos
	Anexo 1. División del DEPA de acuerdo a Andrés Rebolledo.
	Anexo 2. Ranking de las 300 primeras ciudades Global Startup Ecosystem Index
	Anexo 3. Principal regulación sobre economía digital en el Perú


